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O autismo é uma perturbacio do
desenvolvimento que afeta a forma como uma
pessoa comunica com as outras e se relaciona
com elas.

Pode, por vezes, ser dificil para uma pessoa
com autismo perceber o mundo onde vive.

O autismo é considerado um espectro e cada
pessoa com autismo ¢ diferente. Embora
haja uma série de caracteristicas associadas
ao autismo, existem duas areas principais de
comprometimento:

A. Défices persistentes na comunicagdo e
interagao social, em multiplos contextos.

B. PadrOes restritivos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades.
(DSM-V, Associagao Americana de Psiquiatria,
2013).

Os sintomas causam limitagOes clinicamente
significativas nas areas sociais, na area do
trabalho, entre outras areas importantes
do funcionamento. O autismo nao é uma
deficiéncia intelectual, embora as deficiéncias
intelectuais ou algumas comorbilidades
e perturbacdes do espectro do autismo
coexistam com frequéncia.

Pesquisas recentes! indicam que a perturbagao
do espectro do autismo afeta cerca de 1

i' [ !‘l. em cada 100 pessoas no mundo. Ha um
W AJ maior nuimero de pessoas sem deficiéncia
4 P intelectual associada que poderia melhorar o

JJ ‘ Am ' J seu desenvolvimento através de intervengoes

especializadas, iniciadas o mais cedo possivel.

< W Algumas pessoas sao capazes de viver de
N forma relativamente independente, sendo que
.\\ outras necessitam de um apoio significativo ao

p longo da vida.

Devido a sua condicao, as pessoas no espectro
do autismo enfrentam frequentemente
desafios que afetam a sua capacidade efetiva
de trabalhar.

1 Elsabbagh et al. 2012; Fombonne, 2011; ADDM 2012;
Mattila et al. 2011; Saemundsen et al. 2013; Baird et al. 2011. 4




No que diz respeito a interacao social, as pessoas no espectro do autismo podem ter dificuldade
em compreender as regras sociais nao escritas, enquanto as restantes pessoas aprendem,
normalmente, sem pensar. As pessoas com autismo podem ter dificuldade em interagir com as
chefias e com os colegas de trabalho, o que pode dificultar a sua inclusao no local de trabalho.
Podem frequentemente enfrentar problemas com a lingua portuguesa, sentindo dificuldades em
compreender e interpretar instrugoes e expectativas subliminares.

Hoje em dia, é dificil para toda a gente encontrar emprego e manté-lo. As pessoas com autismo
enfrentam muitas barreiras no acesso ao mercado de trabalho e sao, comparativamente com a
maioria, bem mais afetadas pelo desemprego.
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O principal objetivo do projeto IVEA é a
promocao da inclusdo social das pessoas com
PEA através do emprego, criando um guia
europeu, baseado em experiéncias reais e uma
aplicacdo (App) inovadora para smartphones.

. Promover a empregabilidade das
pessoas com autismo

. Aumentar as oportunidades de trabalho
das pessoas com autismo

. Fomentar o desenvolvimento de
competéncias transversais (comunicagdo e
interacao social), em contexto real, do local
de trabalho.

. Sensibilizar as pessoas com autismo, as
suas familias, os profissionais e a populagao
em geral para a importancia e as vantagens do
emprego inclusivo.



4.1 O que é o Guia Europeu
IVEA?

E um guia holistico, que pretende promover
o emprego de pessoas com autismo,
especialmente nos paises parceiros do IVEA e
nas organizagoes locais e regionais envolvidas.
O Guia Europeu é o resultado de:

. |dentificacao das competéncias
transversais importantes para o emprego de
pessoas no espectro do autismo

. Um curso de formagao para futuros
colaboradores com autismo: “Novas pontes
para a inclusdo profissional de pessoas com
autismo”.

. Um curso de formagao para
empregadores: “Novas dinamicas para a
inclusao profissional de pessoas com autismo”.

. Estagio realizado nas empresas/
organizagoes que aceitaram acolher os jovens
com autismo integrantes do projeto.

. O resultado do cruzamento dos cursos
e dos estagios.

O IVEA pretendeu criar sinergias com
as diferentes organizacbes dos paises
envolvidos, em diversas areas relacionadas
com a empregabilidade e nos sectores
socioecondmicos.

O Guia Europeu foi produzido através de
uma abordagem mais moderna, dinamica,
profissional e préxima do publico-alvo,
integrando métodos inovadores, utilizando
a autoavaliagao, realizada por pessoas com
autismo.



4.2 Porque é que o Guia Europeu é inovador?

As pessoas com autismo nao sao, muitas vezes, chamadas a dar a sua opiniao quando se trata de
fazer escolhas, incluindo as relativas a formagao profissional e ao emprego. E importante que esta
populagao tenha as mesmas oportunidades de emprego que as outras pessoas.

Um dos aspetos inovadores do Guia Europeu esta na sua concegao e implementacao, realizada
com a ativa colaboracao de pessoas com autismo. E baseado nos relatorios, experiéncias e
testemunhos dos participantes com autismo:

Competéncias transversais - Os grupos focais, relatérios e testemunhos das pessoas com PEA
envolvidas no projeto, colocaram em evidéncia a necessidade de aquisicio de determinadas
competéncias transversais, no contexto da sua formagao profissional. Tais competéncias serao
de grande utilidade, na procura e preservagao de um emprego, por parte das com PEA.

O curso de formacgao para jovens com PEA (estudo piloto) foi implementado apés a analise das
necessidades e expectativas reveladas. As 10 sessOes presenciais que foram possiveis desenvolver,
possibilitaram retirar algumas conclusdes e ideias para a formacgao de futuros colaboradores com
autismo.

O curso de formagdo para empregadores (estudo piloto) foi implementado com 3 sessoes
presenciais, em formato B-learning, complementado com o treino pratico intensivo de um grupo
de participantes muito interessado e que se estendeu, até, a outros colaboradores da organizagao.
Os estagios proporcionaram a partilha de conhecimentos entre formadores e estagiarios.

Um dos aspetos mais inovadores deste Guia é a forma como partilha e difunde os resultados
finais dos Cursos e dos Estagios. O Guia e a App para smartphone, sao recursos importantes que
estarao disponiveis online, para que cada pais possa adapta-los a sua lingua e aos seus proprios
contextos e situagoes.

A App para smartphone podera ser descarregada através do Google Play.



4.3 Quem sao os principais beneficiarios do Guia Europeu?

. Futuros trabalhadores com autismo e as suas familias

. Empregadores

. Departamentos de Recursos Humanos das organizagoes.

. Colaboradores

. Pessoas interessadas em trabalhar no dominio da empregabilidade no autismo
. Empresas que pretendem empregar pessoas com deficiéncia

4.4 Como pode o Guia ser util a pessoas com PEA e a potenciais
empregadores?

Replicar as metodologias, conteldos, estratégias e recursos dos cursos

Utilizar a experiéncia e a pratica adquiridas durante os estagios

Aplicar os conhecimentos adquiridos nos diferentes contextos de cada organizagao
Reproduzir em todos os paises europeus e noutros paises, através de formacao e aplicacao
pratica, em contexto real.

4.5 Recomendagoes do Guia Europeu

O Guia pode ser adaptado a diferentes paises e a diferentes areas profissionais.

Os Cursos devem ser flexiveis, tendo sempre em consideragao as necessidades especificas dos
formandos.

As metodologias devem ter em conta os diferentes recursos disponiveis em cada local.

Deve ser realizada uma analise de perfil de cada jovem durante os cursos e os estagios: pontos
fortes, interesses e preferéncias.

Antes de escolher a empresa/organizacao e, por forma a assegurar a melhor adequagao possivel
entre o jovem com PEA e o posto de trabalho, deve haver uma analise de critérios.

Deve ser feita uma avaliagao continua no sentido de ajustar o estagio as necessidades do jovem
com autismo e as necessidades da empresa.

Ambos os cursos promoveram o empoderamento de pessoas com autismo. O primeiro curso
resultou da autoavaliagdo das necessidades das pessoas com autismo e o segundo curso
resultou das contribuicdes das familias e demais partes interessadas. Estes cursos irdo aglutinar
as competéncias transversais necessarias para o sucesso futuro das pessoas com autismo no
mercado de trabalho.

O impacto esperado destes cursos é que a taxa de sucesso de recrutamento de pessoas com
autismo aumente progressivamente.






As caracteristicas que definem o autismo
nao se traduzem apenas em dificuldades e
limitagdes, estao também associadas a uma
série de competéncias e virtudes, tais como:

CARACTERISTICAS PESSOAIS

. Autonomia. A nossa autonomia passa
sobretudo por aspetos como a aparéncia, o
autocuidado, assiduidade e pontualidade.

. Responsibilidade. Somos bastantes
responsaveis em assuntos que consideramos
importantes e cumprimos zelosamente com
as obrigagoes que nos foram atribuidas.

. Persisténcia e autoeficacia. Quando
queremos fazer algo ou alcangar um objetivo
a que noOs propusemos, SOmoOs muito
persistentes e responsaveis.

. Flexibilidade/Adaptabilidade. Em
determinados aspetos somos flexiveis e
adaptamo-nos as mudancas, se e quando estas
forem antecipadas e compreendidas.

. Atencao e Concentragao. Conseguimos
ser bastante meticulosos e somos muito
precisos a completar tarefas; somos muito
atentos e damos grande importancia ao
detalhe.

CARACTERISTICAS SOCIAIS

. RelagGes interpessoais: somos capazes
de ter em conta pontos de vista diferentes
e de tentarmos compreender a perspetiva
dos outros. Quando alguém nos explica
previamente as regras e os limites, n6s temos
mais facilidade em aceita-los.

. Consciéncia social e compromisso
ético: a nossa forma de ver a vida e o sentido
de responsabilidade fazem-nos ter uma grande
consciéncia do que esta certo e do que esta
errado.

. Sinceridade e Honestidade: as ideias
que pensamos S3ao as que expressamos e
partilhamos com os outros.
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. Tendéncia para sermos muito l6gicos: somos muito bons a pensar racionalmente e o nosso
comportamento é governado pela légica.

. Capacidade de ouvir os outros, sem preconceitos: sendo muito l6gicos e racionais,
tendemos a ouvir sem julgar os outros.

. Comunicagao no local de trabalho: temos a capacidade de questionar, argumentar e pedir
ajuda a supervisores e colegas. Escutamos ativamente e respeitamos a hierarquia no local de
trabalho.

. Conhecimento especializado sobre temas de interesse: 0os nossos interesses em topicos
muito especificos podem estender-se a multiplas areas relevantes, tais como, biologia, arquitetura,
arte, etc.

. Boas competéncias em tarefas mecanicas e repetitivas: se a tarefa for bem explicada,
entendemo-la sem problemas. Somos muito bons em tarefas repetitivas e temos motivagao para
realizar este tipo de tarefas, indesejadas pela maioria das pessoas.

. Independéncia: quando temos uma rotina de trabalho, somos muito independentes, uma
vez que temos uma ideia clara do que se espera de nos relativamente a determinada tarefa.

. Curiosos sobre uma variedade de topicos: tais como informatica, biologia, quimica,
geografia, etc.

. Criatividade: a grande curiosidade e motivacao para explorar assuntos do nosso real
interesse, leva a que sejamos bastante criativos na abordagem a esses mesmos assuntos.

. Visdo otimista do futuro: estamos habituados a lutar para, com o apoio necessario,
alcangarmos certos objetivos e termos uma vida melhor, pelo que temos uma visao positiva do
futuro.

“As expectativas da oportunidade de
conhecer este grupo eram muito boas.

Por vezes, os estere6tipos em torno
dos autistas sao muito amplos devido a
visibilidade dos meios de comunicagao,
mas também nos ensinou que eles
nao sao inteiramente verdadeiros.
Existem muitas formas de ser pessoas
autistas e tantas competéncias como
os trabalhadores”.

Ana Garcia, chefe do departamento de
RRHH do Grupo Antolin Euro trim.

“Durante o projecto, a minha participagao criou
algumas boas mudangas na minha vida. Voltei
a ter uma rotina, 0 que, para mim como para
todos os outros, € importante. Também me deu
muita confianca na realizagao do meu principal
objectivo, que era a oportunidade de conseguir
um verdadeiro emprego. Fez-me sentir Util e
realizado. As minhas responsabilidades também
cresceram porque, por exemplo, nunca falho
nenhum horario, respeito as regras internas e
presto atencao aos clientes e tomo conta da
minha aparéncia uniforme”.

Duarte Faria, estagiario




DESENVOLVIMENTO DE SOFT
SKILLS (COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS)

E essencial que possamos desenvolver
determinadas competéncias transversais para
estarmos melhor preparados e termos uma
perspetiva de futuro positiva quanto a nossa
inclusao no mercado de trabalho.

Precisamos de ser independentes e
autonomos, em diferentes contextos da
vida, para podermos realizar com sucesso,
atividades domésticas e profissionais como,
por exemplo, preparar as nossas refeicOes,
viajar para o trabalho ou realizar diferentes
tarefas no local de trabalho.

A autodeterminagao é também fundamental
parands, pois precisamos de saber como tomar
boas decisdes que tenham impacto positivo
nas nossas vidas, tais como: conseguir realizar
0os nossos sonhos; fazer escolhas; seguir o
nosso préprio caminho; encontrar solucbes
para os problemas que temos.

COMUNICACAO

A forma singular como pensarmos pode
refletir-se na forma como comunicamos.
A forma como recebemos, processamos e
expressamos a informacao pode, muitas
vezes, ser mal compreendida dando aos
colegas de trabalho e demais uma percecao
errada de que somos um pouco desadequados,
desinteressados ou mesmo mal-educados.

A comunicagao pode ser um desafio, para nos.
Mesmo que estejamos dispostos a comunicar,
a ser compreendidos, a fazer amigos e a
desenvolver relagdes, estas podem ser tarefas
complicadas.

Compreender os outros pode ser um
grande desafio. E, muitas vezes, dificil
compreender as conversas, ler as expressoes
faciais e descodificar a linguagem corporal.
competéncias sociais.
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Podemos dar a impressao de que “dominamos” a comunicagao. Contudo, é essencial perceber
que precisamos de aprender e praticar, nao s6 a comunicagao, mas também as competéncias
sociais. A nossa capacidade de compreender e utilizar a linguagem oral pode variar, dependendo
da ansiedade e stress que possamos sentir.

Precisamos que os nossos empregadores e 0s nossos colegas de trabalho falem connosco de
forma a que possamos compreender com clareza.

Algumas dicas para ajudar na comunicagao:

Se ndo estivemos a prestar ateng¢ao ao que esta a ser dito:

. Use sempre 0 nosso nome no inicio da conversa, para que saibamos que se esta a dirigir,
concretamente, a nos;
. Certifique-se de que nds estamos a prestar atengao, antes de no fazer uma pergunta ou

nos dar uma instrucdo. Os sinais de que alguém esta a prestar atencao variam de pessoa para
pessoa;
. Deve tentar envolver-nos na conversa, recorrendo aos N0ssos interesses pessoais.

Quando consideramos dificil o que esta a ser dito:

. Fale com clareza e use frases curtas.

. Transmita-nos pouca informagao de cada vez e de forma gradual;

. Faca pausas entre as palavras e entre as frases, para que possamos ter tempo de processar
a informacao e pensar na resposta;

. Nao nos faga varias perguntas ao mesmo tempo;

Utilize suportes visuais (por exemplo: cronogramas);
Tenha atencdo ao ambiente envolvente (ruidoso/com muita gente). Alguns estimulos
sensoriais podem interferir no processamento de informacao.

Quando temos dificuldade em responder a perguntas abertas:

. Faca perguntas breves;

. Faca apenas as perguntas necessarias;

. Estruture as perguntas que vai fazer (podem colocar opg¢des concretas);

. Faga perguntas especificas como “o almoco foi bom?” em vez de “como foi o seu dia?”.

Quando nao pedimos ajuda:
. Encoraje-nos a fazé-lo, quando necessario.

Quando reagimos mal a um “Nao”:

. Podemos ficar algo confusos com a razio pela qual disse “N3o”. E, por isso, importante
justificar e contextualizar.

TRABALHO DE EQUIPA

O trabalho de equipa permite-nos a troca e partilha de conhecimentos. Quando nos sao dadas
oportunidades relevantes para nos destacarmos, num ambiente de trabalho em grupo, podemos
mostrar que somos colaboradores dedicados, leais, produtivos e focados.
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Precisamos de saber como trabalhar em equipa e quais sao as competéncias necessarias para o
fazer. Precisamos de ser flexiveis quando trabalhamos com outras pessoas e ser capazes de gerir
e responder as mudancas inesperadas. Por exemplo, se a nossa hora de almoco é as 13 horas e o
nosso chefe nos pede para trabalharmos mais 30 minutos, devemos aceita-lo sem objecoes; se
alguém nos pede para nos mudarmos da nossa mesa de trabalho habitual para outro local ou para
mudarmos de computador, explicando o porqué dessa decisao, devemos aceita-lo pacificamente.

Precisamos de confiar em nos préoprios, no momento de tomarmos uma decisao. Devemos estar
seguros quando nos apresentamos a outras pessoas, expressar as nossas opinioes e estarmos
prontos a enfrentar novos desafios. Dessa forma, os nossos colegas de trabalho confiarao no
nosso desempenho.

Precisamos de colaborar e cooperar com os nossos colegas de trabalho. Partilhar os nossos
conhecimentos e saber dividir as diferentes tarefas.

Finalmente, precisamos de respeitar a hierarquia, tendo em conta a autoridade, posi¢cao ou fungao
de cada pessoa.

INTERACAO SOCIAL

A maioria das pessoas adquire competéncias sociais através das interagdes sociais. No nosso caso,
é dificil adquirir competéncias sociais através das interagdes sociais, no local de trabalho. Muitas
vezes, precisamos de aprender e treinar estas competéncias.

Por vezes, podemos ter dificuldade em iniciar uma interagao ou compreender e responder aos
outros. Temos dificuldade em interpretar sinais sociais ou ler expressoes faciais.

E importante ter em conta o impacto que as situagdes sociais tém em nos; a relagio com os
outros pode ser um desafio diario. Quando as situagdes ndo nos sao familiares (por exemplo:

eventos publicos), estas podem tornar-se assustadoras porque imprevisiveis.

Algumas dicas para ajudar na interacao social:

E importante identificar a intencio do comportamento e o seu efeito sobre nos:

. O nosso comportamento nem sempre esta relacionado com uma condicao médica,
especialmente se o comportamento surgir subitamente e depois se tornar mais intenso (por
exemplo: tapar os ouvidos ou bater com a cabeca pode ser uma forma de lidar com uma dor, ou
de manifestar algum tipo de desconforto).

Precisamos de estabelecer limites em conjunto:

. Em todos os contextos (familia, amigos, organizagdes, servicos, comunidade) existem
regras especificas que temos de aceitar, respeitar e cumprir.
. Precisamos de definir limites claros e consistentes, em conjunto (por exemplo, durante

quanto tempo € aceitavel manter uma conversa sobre determinado assunto).

Garantir que o local de trabalho é um local seguro para nés e para todos os outros colaboradores.

- Saber identificar os sinais antes de, por alguma razao, nos comecarmos a sentir desconfortaveis

ou intimidados 15



. Por vezes, os comportamentos desajustados que manifestamos podem ser criados por
situacoes de bullying e assédio no local de trabalho;

. Precisamos de agOes e estratégias claras para lidar com o bullying e o assédio no local de
trabalho:

deve ser selecionada uma pessoa de confianga para denunciar um possivel episédio de bullying
ou assédio; devemos ter acesso ao apoio de um tutor.

COMO LIDAR COM AS TRANSICOES

Por vezes, mesmo num local de trabalho familiar, ha mudangas que precisam de ser preparadas
para que possamos ultrapassar a situagao. Podemos sentir-nos desconfortaveis ao lidar com
mudancas, sejam estas temporarias, como sentar a uma secretaria diferente naquele dia ou uma
mudanga que seja permanente, como a mudanca de casa. Por vezes, estas mudangas podem
desencadear crises que podem, muitas vezes, ser confundidas com birras. Estas crises podem ser
esmagadoras para nos, podendo levar a uma reacao intensa e desproporcionada.

Algumas dicas para lidar com as transicoes:

Conceitos abstratos como o tempo nao sao faceis de compreender:

. E importante prepararmo-nos antecipadamente para tudo o que possa envolver um
processo de mudanca.
. Utilize recursos visuais para nos mostrarem o que vai acontecer ao longo do dia (ou em

qualquer transicao), para que assim possamos tomar a conhecimento e antecipar as situagoes.

Pequenas mudancgas no contexto, para que nos possamos ajustar:

. Quando perceber que nos estamos desconfortaveis com determinada situacdo, tente
identificar a causa do nosso desconforto;
. Pequenas mudancas podem ajudar-nos a reduzir o desconforto. Se estiver a prever uma

situagao ruidosa ou se, de repente, ficarmos afetados por algum barulho, tente encontrar um
lugar mais isolado e mais calmo, para nos.

Como pode ajudar numa situagao de crise?

. Sempre que tivermos uma crise, tente identificar o que aconteceu antes, durante e depois
desse episodio, para tentar encontrar algum padrao. Podera aperceber-se que as crises acontecem
em determinados momentos, em locais especificos ou estdo ligadas a uma situagao especifica;

. Saber reconhecer os sinais que precedem uma crise (por exemplo: andar em circulos, fazer
perguntas repetidamente, balancar para tras e para a frente ou, pelo contrario, estar demasiado
quieto e calado).

. Reconhecer as causas que podem desencadear uma crise, como estimulos sensoriais (por
exemplo: muito ruido), mudangas na rotina (por exemplo: uma alteragdo no caminho para o
trabalho), ansiedade (se temos que lidar com uma tarefa nova) e dificuldades de comunicagao
(como, nao sermos capazes de explicar que precisamos de ajuda)

. Apos identificar as causas possiveis, tentar minimizar e prevenir a crise, por exemplo,
desviando a atencgao para algo que nos agrada.

O que fazer numa situagao de crise?
Antes de mais, nao julgar uma pessoa por esta estar a atravessar uma situacao de crise. Pode

utilizar algumas das seguintes estratégias:
16



TER EM CONTA A PERSPETIVA DOS OUTROS

Aceitar pontos de vista diferentes:

Todos tém opinides, ideias e pontos de vista diferentes. E importante ouvir os outros e tentar
compreender porque pensam e se comportam daquela maneira. Precisamos de ter consciéncia
social e estar atentos ao que se passa a nossa volta.

Podemos ser empaticos, mas precisamos de desenvolver a capacidade de atribuir e representar
estados mentais, em nds e nos outros. Isto ajudar-nos-a a perceber que as outras pessoas tém
crencas, desejos e intengdes diferentes das nossas.

Colocando-nos no lugar do outro, conseguiremos compreender melhor os comportamentos e
sentimentos dos nossos colegas de trabalho. Isso é fundamental para a coexisténcia e cooperagao

num grupo de trabalho.

REAGIR ADEQUADAMENTE A CRITICAS E ELOGIOS

Tolerar as criticas:

Temos de aceitar as criticas dos outros porque eles se importam connosco; querem ajudar-nos a evoluir
e a melhorar. A critica construtiva é uma forma de compreendermos e superarmos as nossas falhas. Para
além das criticas, saber como reagir aos elogios que nos sao dirigidos é, muitas vezes, dificil.

Saber aceitar os elogios:

. E essencial sermos capazes de identificar os nossos pontos positivos, uma vez que esta é uma
forma de melhorar a nossa autoconfianga;

. O elogio pode encorajar um comportamento concreto ou uma nova estratégia;

. Mesmo quando o0 nosso sucesso nos parece insignificante, é sempre importante sermos elogiados

e reforcados positivamente.

Dar e receber feedback:

. O feedback acontece em ambos os sentidos e precisamos de ter em conta a perspetiva dos nossos
colegas de trabalho ou do empregador, tendo em conta a origem da situagao.

RESOLVER PROBLEMAS NO LOCAL DE TRABALHO

No trabalho, como em todos os contextos da nossa vida, é essencial termos a capacidade de resolver e
ultrapassar problemas, dificuldades e obstaculos. Quando enfrentamos situagdes como, por exemplo:
esquecermo-nos de levar o nosso almogo para o trabalho; nao conseguirmos apanhar o autocarro a hora
habitual; sermos confrontados com um problema mecanico no autocarro que costumamos apanhar; sem
querer, apagarmos um documento do computador; nestas situagdes precisaremos de competéncias, tais
como:

. Criatividade, para nos ajudar a adquirir a capacidade de resolver, criar ou inventar coisas novas;

. Motivacao, vontade, desejo, interesse e uma atitude positiva, para realizarmos tarefas ou
resolvermos problemas que apare¢am, no local de trabalho.
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CURRICULO (CV)

O Curriculo (CV) é um documento que
recolhe dados sobre a formacgao, experiéncia
profissional, aptidoes e competéncias duma
pessoa. E utilizado como parte do processo
de selecao, quando estamos a procura de
um emprego. O CV deve captar o interesse
dos empregadores (empresas, organizacoes,
etc..), para que o chamem para a proxima
etapa do processo de selecao - a entrevista.

INFORMACAO PESSOAL:

. Nome e apelido

. Cidade onde vive

. Ndmero de telemovel

. Email

. Foto tipo Cartdo de Cidadao (opcional)

FORMACAO ACADEMICA:

Deveindicar os estudos realizados, comegando
com 0s mais recentes. Para cada um deles,
deve incluir pelo menos a seguinte informacgao:
. Titulo adquirido.

. Data de inicio e fim.

. Se possivel, indicar o nUmero de horas
de formacao.

. Local onde estudou (Escola, Instituto,
Faculdade).

FORMACAO CONTINUA:

Deve indicar as formagbes e estudos
posteriores realizados, comecando com os
mais recentes. Para cada um deles, deve incluir
pelo menos a sequinte informagao:

. Nome da formacao, curso, workshop.
. Data de realizacao.

. Numero de horas de formacao.

. Nome e local da formagao/curso.

Experiéncia de trabalho:

Indique os trabalhos, experiéncias laborais,
voluntariado que fez até agora, comegando
com os mais recentes. Recomendamos-lhe
que inclua a seqguinte informagao: 18
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0 Parts of the Curriculum Vitae
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1 - Informagao pessoal 2 - Formagdo académica 3 - Formagdo continua 4 - Experiéncia de trabalho 5 -
Conhecimentos informaticos 6 - Conhecimentos de linguas 7 - Outros dados de interesse

. Periodo em que desempenhou o trabalho, com a data de inicio e fim.
. Nome da empresa/organizacao

. Titulo que Ihe foi atribuido

. Tarefas que desempenhou

Conhecimentos informaticos:
Indique os programas que utiliza e o nivel de dominio que possui (nivel de utilizador, nivel
avancado ou nivel de especialista).

Conhecimentos de linguas:
E muito importante que mencione os conhecimentos que tem. Detalhe o nivel que possui, tanto
escrito como falado.

Outros dados de interesse:
Acrescente tudo o que consideraimportante, tendo em vista 0o emprego a que se esta a candidatar.
Por exemplo; carta de conducao, disponibilidade para viajar, certificado de deficiéncia, etc.

ENTREVISTA DE EMPREGO

A entrevista é a parte mais importante do processo de selecdo. E um encontro entre a pessoa
que se candidata a um emprego e a pessoa que procura alguém para preencher aquela vaga de
emprego. E importante ser-se simpatico, falar devagar e mostrar interesse no emprego, durante
toda a entrevista.

TIPOS DE ENTREVISTAS DE EMPREGO

Ha diferentes tipos de entrevistas utilizadas para selecionar candidatos a um trabalho. A escolha
depende da distdncia a que a empresa se encontra (pode ter sede noutra cidade) ou do tipo de
perfil de candidato procurado: 19



1. Entrevista telefénica ou videoconferéncia.
2. Entrevista individual.
3. Entrevista de grupo (uma entrevista realizada a varios candidatos ao mesmo tempo).

ENTREVISTA TELEFONICA OU VIDEOCONFERENCIA

Muitas empresas preferem este método. E uma entrevista curta (entre 5 e 15 minutos) na qual o
entrevistador recolhe os dados mais importantes para aquela especifica fungao.

Seja gentil, fale devagar e mostre interesse. Antes da entrevista, pense em trés factos essenciais
que quer mesmo que o entrevistador conheca. Por exemplo: Um curso que tenha feito
relacionado com o cargo, uma experiéncia de trabalho em que tenha desempenhado alguma
funcao semelhante a do cargo e um conhecimento ou capacidade sua como o dominio de uma
lingua, ou de informatica.

Uma entrevista em videoconferéncia é também muito comum. Neste tipo de entrevista, é
importante, para além de tudo o acima referido, que teste previamente o video e o som do seu
computador para garantir que nao havera qualquer problema técnico.

Prepare-se como faria para uma entrevista presencial e tenha atencao ao enquadramento,
escolhendo um fundo de ecra adequado.

ENTREVISTA INDIVIDUAL

F o tipo de entrevista mais comum no processo de selecio.

Embora aqui se descrevam as situagdes mais comuns numa entrevista de emprego, € necessario
preparar-se para diferentes situagcdes que possam ocorrer, visto que ira estar num ambiente
tranquilo, face a face com o entrevistador. Em setores como a hotelaria ou restauracao, € habitual
proceder-se a entrevista de emprego no proprio local de trabalho, enquanto o estabelecimento
se encontra em pleno funcionamento (a uma das mesas do restaurante ou sentados nas cadeiras
do bar do hotel). Noutros casos, a entrevista pode ser conduzida por varias pessoas, que farao
perguntas ou pode ser uma entrevista informal, muito rapida, em que as pessoas ficarao em pé.

Importante
. Procure informagdes sobre a empresa/organizag¢do a que se candidata, antes da entrevista.
. Pesquise na Internet e nas redes sociais; se for uma empresa que fabrique algum produto

especifico ou que preste um servico, pode até comprar esses produtos / experimentar os servigos
para os poder comentar durante a entrevista.

ENTREVISTA DE GRUPO

A entrevista de grupo é realizada a varios candidatos ao mesmo tempo.

Normalmente através de algumas dinamicas de grupo. O entrevistador coloca um problema e
pede ao grupo que encontre uma solucao adequada. O que devera fazer nesta situagao é mostrar
as suas capacidades e competéncias, respeitando sempre os restantes integrantes do grupo.

Nao tente ser o centro das atengoes ou interromper os outros; o objetivo é demonstrar como as
suas capacidades individuais podem ser uma mais-valia para aquela organizagao.

Nao deve também estar sempre em siléncio, pois o entrevistador quer saber as suas opinioes.
Tente encontrar um equilibrio sem ser o timido do grupo, nem aquele que acha que sabe tudo.20



ESTRUTURA DA ENTREVISTA DE EMPREGO

Cumprimentos iniciais:
Nesta parte tem de prestar especial atencao a questdes como:

. A forma como se cumprimenta: normalmente cumprimentara a outra pessoa, apertan-
do-lhe a mao.
. A sua aparéncia fisica: tenha atengao a forma como se veste. Deve tomar banho e vestir

roupa lavada e adequada ao tipo de empresa e ao ambiente que ira encontrar. Por exemplo, se
se estiver a candidatar a um Banco, deve ir com um fato e sapatos formais, mas se for para tra-
balhar como empregado de mesa, num restaurante, bastara ir com cal¢as de ganga e camisa.

. A linguagem corporal: preste aten¢ao a expressao do entrevistador. Tente sorrir e sente-
se adequadamente na cadeira que lhe indicarem.

Informacao sobre o emprego:
A pessoa que o entrevista, ira descrever a oferta de emprego e as condi¢des oferecidas.

Perguntas do entrevistador:
Leve sempre consigo uma copia impressa do seu CV. Responda sinceramente, mas tente trans-
formar as suas fraquezas em pontos fortes.

Perguntas dos candidatos:
O entrevistador provavelmente ird perguntar se tem alguma questao que queira colocar. Neste
momento, pode pedir mais detalhes sobre as suas possiveis tarefas dentro da empresa.

Despedidas:
Independentemente de como lhe correu a entrevista, é importante despedir-se do entrevista-

dor com um aperto de mao e sorrindo.
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NETWORKING: GESTAO DA
PRIVACIDADE NAS REDES
SOCIAIS

As pessoas com autismo sao capazes de
fazer a gestao das suas redes sociais (tanto
online como offline), se tiverem um conjunto
de regras e normas concretas que a seguir.
Os empregadores podem ajudar os seus
colaboradores, incrementando algumas regras
gerais a ser seguidas. Estas regras nao serao
apenas Uteis para pessoas com autismo, mas
também para quem nao domine a utilizacao
das redes sociais. Estas regras podem constar
do Regulamento da Organizagao e estar
acessiveis a todos os colaboradores. Criar
uma versao das regras que seja facil de ler é
uma forma efetiva de apoiar as pessoas com
autismo e outras que tenham dificuldade na
compreensao da escrita.

O Regulamento da empresa deve cobrir
algumas areas principais, incluindo:

. Osdireitosdocolaboradorrelativamente
as redes sociais - pode ser 6bvio para a maioria,
mas ha quem nao saiba se deve ou nao partilhar
determinados assuntos nas redes sociais,
nomeadamente fotografias ou informagao
interna sobre o seu trabalho. Algumas
informagdes podem ser publicas, mas outras
sao estritamente privadas - por exemplo, um
anuncio partilhado na comunicagdo social é
publico, mas a folha de pagamentos de alguém
é informacao estritamente privada.

. Os deveres de um colaborador nas redes
sociais - por exemplo, se a empresa utiliza os
meios de comunicagao social para anunciar
posicdes abertas, é Util para os colaboradores
atuais saber o que e como podem partilhar sob
comentarios (por exemplo: se ndo gostam do
seu chefe é que uma informacgao partilhavel,
ou o ambiente de trabalho da empresa, e assim
por diante)
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. As regras de partilha de eventos da empresa, nas redes sociais - por exemplo, uma festa
de Natal ou uma acao de formagao de um dos departamentos - o que podemos partilhar?
(Fotos, videos ou histdrias?). Onde? (em chats, grupos privados ou grupos publicos?).

. As consequéncias, para o colaborador, em caso de utilizagao indevida das redes sociais

— no regulamento interno da empresa devem constar claramente as consequéncias no caso de
partilha de informacao: - por exemplo: se eu partilhar o andncio de uma vaga para determinado
cargo e, como consequéncia, alguém for contratado para esse cargo, terei direito a algum
bonus? Por outro lado, se eu partilhar um video do meu Diretor a dangar em cima da mesa, na
festa de Natal, qual a consequéncia que me espera? O que separa uma de outra partilha? O que
é benéfico e o que € inaceitavel?

Nota Importante: as pessoas com autismo tém dificuldade quando se trata de generalizagoes.
Isto significa que podem precisar de instrugoes mais especificas, pois podem facilmente
cometer erros ndo intencionais.

CONHECER A CULTURA ORGANIZACIONAL/PERTENCER A
DINAMICA DE UMA EMPRESA

Conhecer a cultura e a dinamica de uma organizacao pode ser dificil para todos, ndo apenas
para as pessoas com autismo. A principal razao € a quantidade de normas e c6digos nao ditos,
subliminares, de que ninguém fala, mas que é suposto todos respeitarem. Para além do mais,
uma vez que nao existem duas pessoas com autismo iguais, isso traz desafios ainda maiores.
Ha algumas estratégias que as organizagoes podem adotar para tornar as rotinas de trabalho
destes colaboradores um pouco mais tranquilas:

O ideal é que os colaboradores com autismo tenham um mentor afeto a eles, no seu local de
trabalho. Essa pessoa pode ser um colega de trabalho, um superior ou alguém que trabalhe
por perto. Desta forma, sera mais facil aceder ao mentor, quando o colaborador com autismo
necessitar de mediacao para possiveis dificuldades com determinadas dinamicas sociais e
questdes comunicacionais que, por vezes, enfrenta. Se nao for possivel designar um mentor,
entdo sera Util apostar numa acao de formagao sobre o autismo para os colegas de trabalho
diretos, mas também para as chefias, os recursos humanos, etc. Deste modo, os funcionarios
da empresa/organizagdo poderao compreender melhor certas ag¢oes, perguntas, habitos, que
podem ser considerados um pouco estranhos. Este tipo de formagao e consciencializagao
pode ser muito importante para que os varios departamentos da organizagao estejam mais
atentos aos problemas e particularidades do proximo e se tornem mais solidarios. O que nao
deve acontecer (e por vezes acontece mesmo) é a organizagao empregadora pedir a familia da
pessoa com PEA que intermedeie ou resolva problemas surgidos no local de trabalho. Mesmo
que um membro da familia se ofereca para o fazer, nao deve claramente ser esse o caminho,
pois ira misturar diferentes papeis sociais, nao sendo nada benéfico para essa pessoa.

COMPREENDER AS TAREFAS ATRIBUIDAS E O AMBIENTE VIVIDO
NUMA ORGANIZACAO

E muito importante compreender integralmente as tarefas atribuidas. Se as pessoas com
autismo tiverem dificuldade em perceber como executar determinadas tarefas, ha algumas
estratégias a utilizar. 23



Nao esquecer que, para as pessoas com PEA, nao é facil interpretar a linguagem verbal e nao
verbal, como os gestos ou o tom de voz. E, por isso, importante distinguir qual a informacao
realmente importante.

. Devera pedir aos colegas de trabalho ou, de preferéncia, ao seu supervisor que lhe
explique e exemplifique, cada tarefa, passo a passo.

. Certifique-se de que a fase final de cada tarefa ficou esclarecida e percebida.

. Tente compreender o significado da tarefa.

. Se sentir que é importante para si, pergunte ao seu supervisor se 0 método de realizacao

de determinada tarefa pode, porventura, ser modificado e adaptado (algumas empresas
permitirdo que o faca, mas a maioria querera que a tarefa seja cumprida, tal como indica o
regulamento).

. Anote cada etapa ou peca que lhe entreguem uma descricao, por escrito.

. E também importante saber a ordem exata de cada passo.

. Peca ajuda, se precisar de apoio.

. Certifique-se de que uma tarefa esta concluida antes de iniciar uma nova.

. Se uma tarefa for demasiado complicada, tente dividi-la em etapas.

. Antes de iniciar uma nova tarefa, certifique-se que tem as ferramentas necessarias ou
alguém conhecedor, que o ajude a realizar a sua tarefa.

. Se sentir que a pessoa que o estiver a ajudar, estiver a ser demasiado complicada e se

continuar sem perceber como executar tal tarefa, peca-lhe educadamente que explique de uma
forma mais simples ou entao peca-lhe para Ihe explicar exatamente a parte que nao percebe.

CONHECER O AMBIENTE DE TRABALHO

Conhecer e compreender o ambiente de trabalho sera sempre mais facil, para a pessoa com
autismo, se esta souber que tem um local de trabalho permanente. Pode ser uma secretaria ou
um computador portatil que seja utilizado apenas por aquela pessoa. Cada local de trabalho sera
diferente, mas se o colaborador com autismo tiver um espaco de trabalho que seja tranquilo e
consistente, isto possibilitara um ambiente de trabalho previsivel e por isso seguro. Em cada local
de trabalho, existem regras que se aplicam apenas a esse ambiente especifico. Algumas destas
regras podem ser dificeis de compreender, mas isso nao deve ser um problema.

Se nao tiver a certeza do porqué de certas coisas estarem a acontecer a sua volta, tente encontrar
alguém que o possa ajudar a compreender. Pode ser o seu colega de trabalho, o seu superior,
o diretor, alguém em quem sinta que pode confiar. Eles podem nao saber a resposta, mas
provavelmente podem ajuda-lo a encontrar a pessoa certa para o ajudar. Pode também tomar
algumas notas para si e lé-las quando for precisar. Se, por hipotese, lhe for proposto escolher o
seu proprio espaco de trabalho, tente encontrar um local calmo, onde se sinta seguro e motivado
para trabalhar. Um especialista na area do autismo podera ajudar os Recursos Humanos da
empresa, com ac¢oes de formacgao e sensibilizagcao ou pode aparecer ocasionalmente no local de
trabalho para Ihe dar apoio, quando necessario. Pode dar exemplos praticos e solugdes de como
melhor comunicar e interagir com os colegas. Se Ihe for possivel ter um tutor permanentemente,
seja um colega de trabalho ou o seu supervisor, alguém que conheca todas as suas funcdes e
tarefas definidas, isso facilitara, em grande medida, o seu dia-a-dia no local de trabalho. Se o seu
local de trabalho nao tiver uma pessoa designada para ser o seu mentor, nao se preocupe, pega
ajuda aos seus colegas de trabalho, se precisar. Lembre-se que ninguém conhecera as solugoes
para todos os seus problemas, mas alguém podera ajuda-lo a encontrar uma solucao. Trabalhar
é uma coisa muito interessante, para além de conhecer e estar com pessoas diferentes vai ter o

seu ordenado, para poder ter a sua independéncia, comprar as coisas que gosta e pagar as suas
contas. Boa sorte! 24



“A pior experiéncia foi que uma vez entreino autocarro

errado a caminho do trabalho. Mas por essa altura,

felizmente, ja sabia a quem ligar se houvesse algum

problema. O meu autocarro de trabalho explicou-me

ao telefone o que fazer, e ela permaneceu em linha até
eu encontrar o autocarro certo”.

Estagiario




EMPREGADQE
OUUE DEVES
SABER SO

AS PESSUI
COM AUTISMU!

As praticas desenvolvidas a nivel da inclusao
de pessoas com autismo em diferentes
organizagbes/empresas revelaram um
interesse crescente dos empregadores e dos
colaboradores em saberem mais acerca da
tematica do autismo.

Este facto é revelador do empenho e
motivagao das empresas na obtencao de
resultados de sucesso, no que diz respeito
a inclusao laboral de pessoas com autismo.
Como tal, os empregadores precisam de estar
mais informados sobre o tema.

Os empregadores podem aceder a essa
informacdo, através de diferentes recursos
e organizagdes, para poderem aprender
e aumentar o seu conhecimento sobre o
autismo. Alguns recursos importantes sao
disponibilizados em seguida:

RECURSOS E ESTRATEGIAS
RELATIVAS AS DIFERENTES
CARACTERISTICAS DO LOCAL
DE TRABALHO

As adaptagOes feitas ao local de trabalho,
tendo como base as necessidades especificas
das pessoas com autismo, sao geralmente
referidas como sendo aceitaveis. O direito
a adaptacbes e apoio que permitam com
que as pessoas com deficiéncia trabalhem
eficazmente, esta consagrado no Artigo 27
da Convencao das Nagbes Unidas, sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(UNCRPD). Deve ser criado um ambiente
onde os trabalhadores com autismo possam
sentir-se seguros e nao se sintam pressionados
com processos de avaliagao de desempenho,
ao longo do seu processo de aprendizagem.

E natural que as pessoas com autismo falem
com maior franqueza e sinceridade com os
colegas de trabalho, acerca das areas que
precisam de desenvolver, do que propriamente
com as chefias. Na aprendizagem entre pares,
a dinamica de hierarquia nao esta presente, ela
desaparece.



Esta metodologia de aprendizagem proporciona uma oportunidade estruturada de debate,
reflexao e discussao entre todos os colegas de trabalho. Todo o conhecimento partilhado é poder
multiplicado.

A nivel europeu:
Links:

Agence pour une Vie de Qualité (AVIQ) & Service Universitaire Spécialisé pour Personnes atteintes
d’Autisme (Fondation SUSA) belga. Ficheiro 15: L'Autisme et le Syndrome d’Asperger. (atualizado
em 2020). Onde podem e o que podem os empregadores aprender sobre a contratagao de pessoas
com autismo - pela autoridade publica regional e pelo centro de diagnostico e intervencao no
autismo. Encontra-se sob a denominacao de “Fiches déficiences emploi”, contendo uma série de
ficheiros dedicados a varias condi¢oes e deficiéncias. Apés uma breve descricao, cada ficheiro
especifica os impactos, particularmente em termos de emprego, oferecendo recomendagoes
para lidar com tais impactos.

Recursos (artigos e livros):

. Autism-Europe. Autismo e Trabalho: Juntos Conseguimos (2014)

. Jansen H, Rombout B. (2013) AutiPower! Viver e Trabalhar com Sucesso, tendo uma
Perturbacao do Espectro do Autismo. Jessica Kingsley Publishers

. Entrevista do Autism-Europe sobre empregabilidade de pessoas com autismo, com Carsten

Lassen, CEO, Specialisterne Denmark

Portugal

Links (paginas web):

FPDA-Federagao Portuguesa de Autismo
https://www.fpda.pt/

Recursos (artigos e livros):

FPDA - Federacao Portuguesa de Autismo: Sei Trabalhar - Guiao para empregadores de pessoas
com perturbagdo do espectro do autismo. (2016)

https: //www.fpda.pt/sites /default /files/livro_sei_trabalhar_1.pdf

Projeto Sei Trabalhar - Modelo de Boas Praticas (2016) Edicao FPDA
https://www.fpda.pt/sites /default /files/modelo.boas.praticas_pages_0.pdf

O Guia “Sei Trabalhar” pretende sublinhar as vantagens de empregar pessoas com PEA. O aspeto
inovador desta publicagao consiste no facto de os seus autores serem 13 jovens com autismo (dez
rapazes e uma rapariga). Com base nas suas experiéncias anteriores, dio conselhos a potenciais
empregadores. Eles revelam como as pessoas com autismo podem ser excelentes trabalhadoras
se 0s seus empregadores compreenderem as suas particularidades.

Asperger no Feminino (Asperger’s and Girls) Edit (2011) Coletanea Edicao APSA e Babel

Como ¢ a Sindrome de Asperger no feminino? Um livro com experiéncias e informagdes de
especialistas
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https://www.fpda.pt/
https://www.fpda.pt/sites/default/files/livro_sei_trabalhar_1.pdf
https://www.fpda.pt/sites/default/files/modelo.boas.praticas_pages_0.pdf

Autismo Espanha (n.d.) Metodologia Empleo con Apoyo. Programa ContrataTEA. Madrid,
Espanha. Retirado de http://www.contratatea.es/como-te-ayudamos/

Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo
http://www.empleoconapoyo.org/aese/

UNED (n.d.) Falando com pessoas com autismo “PEA e a vida adulta”. Madrid. Espanha. Falando
com pessoas com autismo. PEA e a vida adulta

UNED (n.d.) Falando com pessoas com autismo “Apoio a pessoas com PEA sem deficiéncia
intelectual”. Madrid. Espanha. Falando com pessoas com autismo. Apoio a pessoas com PEA, sem

deficiéncia intelectual.

Recursos (artigos e livros):

Autismo Espanha (n.d.). Guia de Orientacao Vocacional para pessoas com PEA. Madrid, Espanha.
Obtido em:
http://autismo.org.es/sites /default /files /orientacion_vocacional_a5_vdefinitiva_web.pdf

Bernard, S. (coord.), Abajo, J.A., Alvarez, R., Bermejo, B., Cuesta, E., Cuesta, J.L., Jiménez, C.,
Garcia, F., Rey, I, lllera, A., Garcia, D., Muela, M.C., Pélach, F., Riojano, M.A. (2004). Guia de
emprego apoiado para pessoas com autismo. Federagao Espanhola de Autismo. Madrid, Espanha.
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO7208 /manual_empleo_apoyo.pdf

Federacdo Espanhola de Autismo (2016). Emprego e Perturbacdo do Espetro do Autismo: Um
potencial por descobrir. Madrid (Espanha)
https://sid.usal.es/idocs/F8/FD0O27399 /empleo_tea.pdf

Federacdo Espanhola de Autismo (2014). Guia de emprego apoiado para pessoas com autismo.
Madrid, Espanha. Retirado de:

https://sid.usal.es/idocs/F8/FDO7208 /manual_empleo_apoyo.pdf
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Hungria:

Links (paginas web):
Recursos (artigos e livros):

Emprego de pessoas com deficiéncia - “Nothing about you without you!” (Nada sobre ti sem
ti). Este projeto foi apoiado pelo concurso FOF2016, do Ministério dos Recursos Humanos e
da Igualdade de Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia. Sem Fins Lucrativos, Lda. (FSZK).
(2017)

https://www.feszt.eu/projektjeink/semmit-rolatok-nelkuletek /fogyatekos-emberek-
foglalkoztatasa/

Pratica laboral das pessoas com deficiéncia e a reduzida capacidade de trabalho no mercado
de trabalho liberalizado (2016) - Balazs-Foldi, E., International Journal of Engineering and
Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
http://ijems.lib.unideb.hu/file /9 /57a9c60a67e3e/szerzo/Balazs_Foldi.PDF

Emprego apoiado especifico para o autismo - metodologia (2011) - Jasper, E., Kanizsai-Nagy, |.,
Budapest Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas | FSZK

As pessoas com autismo no mercado de trabalho liberalizado? Experiéncias e oportunidades de
emprego de pessoas com autismo na Hungria, Research Closing Study (2010) - Dénes Spitzer,
E.,Farkas, E., Kiss, )., Kiss, M., Méricz, R., Nagy, P., Palos D., Szaffner E., Valyi R., Budapeste.
http://mek.oszk.hu/10600/10659/10659.pdf

Vamos tratar disso! O foco no emprego de pessoas com autismo (2010) - Budapeste
http://mek.oszk.hu/10600/10667/10667.pdf
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EMPREGADOR:

COMO

COMPREENDER
E APDIAR
PESSOAS COM
AUTISMO

\

Y
\

OS BENEFICIOS DE EMPREGAR
PESSOAS COM AUTISMO

Algumas caracteristicas das pessoas com
autismo podem trazer beneficios valiosos
para as organizagOes/empresas. Neste quadro
sao apresentadas algumas das vantagens
a destacar. Quando escolhe as fungdes dos
colaboradores, o empregador deve ter em
consideragcao os pontos fortes destes, as
suas competéncias individuais, atributos e
caracteristicas, bem como os seus interesses.

“Cada experiéncia de autismo é Unica (...)
este é o poder da neurodiversidade”.

RECURSOS E ESTRATEGIAS A
UTILIZAR PELO EMPREGADOR
E COLEGAS DE TRABALHO

Os empregadores e os colegas de trabalho
devem ter nocao que cada pessoa com autismo
tem a sua propria personalidade e pode
apresentar caracteristicas variadas, associadas
ao espectro do autismo. Tanto empregadores
como colegas podem desempenhar um papel
ativo, fazendo com que os colegas autistas
se sintam apoiados. A inclusao de um tutor
que ajude os trabalhadores com autismo, na
adaptacao ao posto de trabalho, pode ser uma
boa solugao.

Como podem os colegas de trabalho ajudar o
colaborador com autismo:

. Oferecer uma orientacdo atenta
e sensivel, manifestando preocupacio e
disponibilidade;

. Fornecer apoio e reforco positivo, a par
de uma estratégia de modelagem construtiva
(ser um modelo a seguir pelo colega com
autismo);

. Criar um ambiente positivo para
que a pessoa com autismo possa aprender,
experimentar e se sinta confiante e segura no
momento de fazer perguntas e de partilhar os
seus pensamentos;

. Dar um feedback sincero 30



Promover a aprendizagem entre pares de trabalho, por forma a criar um ambiente de trabalho
mais inclusivo

. A aprendizagem entre pares (peer to peer) é uma ferramenta poderosa que pode ajudar
a quebrar barreiras relacionadas com o desenvolvimento de competéncias.

. Este tipo de aprendizagem poupa tempo e recursos e contribui para o aprofundar de
conhecimentos entre os diferentes elementos da empresa.

. A aprendizagem entre pares é uma estratégia que se adapta a forma como as pessoas
aprendem. Os colegas de trabalho podem adquirir novas competéncias, de forma mais eficaz,
em situagoes que respeitem as quatro fases do ciclo de aprendizagem:

obter o conhecimento;

praticar e aplicar este conhecimento;
receber feedback;

refletir sobre o que foi aprendido.

O O O O

A formacao/consciencializacio sobre o tema do autismo beneficia todos os colegas de trabalho

. Proporciona aos trabalhadores um maior conhecimento sobre o autismo;

. Faz com que as pessoas se sintam mais seguras e confiantes no trabalho;

. Facilita a compreensao e a aceitagao;

. Promove a sensibilidade e o respeito;

. Proporciona uma visao sobre diferentes formas de comunicagao. Os comportamentos

atipicos que os trabalhadores com autismo por vezes manifestam sao, muitas vezes,
percecionados como rudes, mas na realidade sao um reflexo das diferentes fungdes cerebrais
que caracterizam a PEA.

. Aumenta o conhecimento dos colegas acerca das limitagoes e dificuldades que as pessoas
com autismo tém em expressar sentimentos e emocgoes.

E importante lembrar que as experiéncias partilhadas entre colegas no local de trabalho (em
termos de apoio e orienta¢do) sao um catalisador para o desenvolvimento de relagdes e para a

aprendizagem mutua.

O papel do tutor na ajuda aos trabalhadores com autismo

. Estabelecer uma relagao de confianga com todos os colaboradores;

. Promover o trabalho de equipa e as relagdes entre colegas de trabalho;

. Ministrar formagao no posto de trabalho;

. Efetuar as adaptacdes necessarias para que as pessoas com autismo possam
desempenhar as suas funcdes da melhor forma;

. Promover o desenvolvimento e a aquisicao de competéncias, por parte dos trabalhadores
com autismo;

. Mediacao;

. Preparar o ambiente de trabalho para que este se torne o mais previsivel possivel, assim
como explicar e clarificar, o melhor possivel, as funcoes a desempenhar;

. Dar feedback construtivo e ajudar os trabalhadores com autismo a refletirem sobre as
suas praticas;

. Realizar reunides semanais ou quinzenais para que as questdes/duvidas sejam

regularmente abordadas.
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O tutor deve ter:

. Conhecimentos sobre autismo e sobre as necessidades particulares das pessoas com
autismo.

. Capacidade de prevenir/intervir face a comportamentos inadequados;

. Capacidade de comunicagao, empatia, assertividade e flexibilidade;

. Conhecimentos sobre recursos e estratégias no ambito da inclusdo profissional.
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As fases de apoio do tutor na empresa (adaptado. de Bellver, 1999)

Tipo de Apoio

Recursos

Fungoes do Tutor

Apoio Direto

Presenca permanente;
Instrucbes técnicas;

A sua presencga e
acompanhamento proximos sao
indispensaveis, desde o inicio do
processo de inclusao;

O colaborador com PEA tem

o direito de receber apoio
individualizado para aprender e
desempenhar adequadamente as
tarefas atribuidas

Analise de tarefas; Analise do
ambiente de trabalho; Analise

das necessidades do colaborador
relativamente as barreiras do
ambiente de trabalho;

Analise das normas, particularidades e
cultura organizacional da empresa;
Pesquisa e identificacao da possivel
existéncia de um apoio natural dentro
da empresa;

Ter a confianga (colaboracdo) de
todos os colegas e supervisores;
Planear e desenvolver um plano

de formagao de modo a que o
colaborador possa aprender a
executar corretamente as tarefas
solicitadas;

Ter uma relagdo mais cimplice com o
colaborador.

Indirect Support

Encontra estratégias;

O tutor comeca a estar menos
presente, permitindo que

o colaborador se integre,
interagindo com os seus colegas;
A presenca do tutor diminui
progressivamente.

Privilegia as escolhas e desejos
legitimos do colaborador;

Identifica os recursos ja existentes na
empresa, na area da integracao de
pessoas com necessidades especiais e
avalia o seu grau de eficacia;
Estabelece estratégias de
desenvolvimento dos apoios as
minorias, na empresa;

Assegura que a equipa é devidamente
informada sobre as particularidades do
colega;

Funciona como mediador na resolugao
de problemas ou mal-entendidos;
Promove o desenvolvimento de
relagOes sociais entre o colaborador e
o0s seus colegas.

Apoio Natural

Acompanhamento a longo prazo;
O tutor é, progressivamente, uma
presenca menos presente e menos
interventivo na empresa;

A presenca do tutor é cada vez
menos frequente, uma vez que

o colaborador com PEA esta
agora totalmente integrado no
ambiente da empresa, recebendo
apenas apoio, de acordo com
necessidades especificas;

A situacgao ideal ocorre quando

os proprios colegas de trabalho,
juntamente com a pessoa

com PEA, se entendem sem
necessidade de intervencao do
tutor.

Acompanhamento a longo prazo;

O tutor é agora um elemento mais
discreto e distante, na empresa;

A presenca do tutor é cada vez
menos frequente, pois o colaborador
com PEA estara agora totalmente
integrado no ambiente organizacional,
recebendo apenas apoio esporadico,
de acordo com necessidades pontuais;
A situacao ideal ocorre quando os
colegas de trabalho e o colaborador
com PEA, conseguem resolver os seus
problemas, sem terem que recorrer a
mais ninguém.
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“A empresa era bastante flexivel, contudo ensinaram
aosestagiariosquetinhamqueserresponsaveis, afinal
de contas eles eram jovens adultos independentes”.

Testemunho de uma familia

“Era importante saber de antemao que ia fazer o

meu estagio numa empresa cujos quadros foram

formados nas funcionalidades e modelos de

intervencao com autistas. Saber que eles estariam

cientes dos meus pontos fortes e fracos em

potencial era muito importante, pois eu poderia
ser eu mesmo. ”

Adrian Arranz. 21 anos de idade. Estagiario.






- DO0S CURSO
ESTAGIO




Este exemplo é proposto apés a experiéncia dos cursos e dos
estagios que se realizaram em Portugal (FPDA), Espanha (Autismo
Burgos) e Hungria (Fundagao Mars).

Esta proposta podera ser adaptada:

A diferentes paises europeus, atendendo a cada realidade, tendo
em conta as necessidades, os recursos disponiveis e a cultura local.
AdiferentespessoascomPEA, atendendoacadaperfil, necessidades
e interesses.

E importante a analise de perfil dos jovens participantes nos cursos
e estagios, nomeadamente no que diz respeito as potencialidades,
interesses e preferéncias individuais.

A diferentes empresas, observando as necessidades de
recrutamento, recursos disponiveis, caracteristicas e normas da
organizagao.

Antes de escolher a empresa deve haver uma analise de critérios,
para assegurar uma melhor adequacgao entre o jovem com PEA e o
posto de trabalho.

LR G .



CURSO 1:
NOVAS PONTES PARA A
INCLUSAO PROFISSIONAL

DE PESSOAS COM AUTISMO

O projeto IVEA veio confirmar a necessidade de capacitar os jovens adultos com PEA com
competéncias transversais de modo a promover uma inclusio bem-sucedida no mercado de
trabalho. Os individuos com PEA podem ser muito competentes em varias areas de atuagao
(informatica, tecnologias, matematica, ciéncias, etc.), contudo a experiéncia revela que estes
tém dificuldade, ndo apenas em conseguir um emprego, mas também em enfrentar as exigéncias
de do mundo laboral. Lidar com empregadores e colegas de trabalho traz muitas sao desafios que
poderao comprometer a inclusao destas pessoas no mercado de trabalho.

A fim de desenvolver as competéncias que podem ser complementares e inovadoras na formagao
profissional dos jovens e adultos europeus com PEA, este curso pretende proporcionar a aquisi¢ao
de conhecimentos e experiéncias fundamentais para conseguirem encontrar um emprego manté-
lo. As pessoas no espectro do autismo e ou com outras limitagdes na comunicagao merecem ter
as mesmas oportunidades que qualquer outra pessoa.

Objetivos do curso

. Capacitar as pessoas com autismo para que estas consigam ser incluidas no mercado de
trabalho

. Ouvir as suas opinides e compreender as suas escolhas

. Promover a inclusao e o sucesso das pessoas com autismo, através do emprego.

. Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da sua participagao no
curso e no estagio.

. Sensibilizar as pessoas com autismo para a importancia de terem um trabalho e assim

poderem conquistar a sua autonomia.

Conteudo do curso

. A escolha dos contelidos do curso deve ser feita de acordo com as necessidades e o perfil
dos jovens com autismo.
. Os conteldos (competéncias transversais e outro tipo de competéncias) sao organizados

e distribuidos em 5 modulos:
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Modulo 1 - Desenvolvimento Pessoal

Autonomia

e Aparéncia / Autocuidado

* Higiene pessoal

«  Utilizagao de instalagdes sanitarias
» Dieta saudavel

e  Assiduidade e Pontualidade

Defesa dos interesses proprios / Tomada de decisdo
e  Fazer as suas proprias escolhas
e  Comunicar tendo respeito pelos outros

Responsibilidade
«  Compreender e executar as tarefas atribuidas
e Agir de forma profissional

Assertividade
e  Pedir o que necessitam
e  Comunicar o que pensam

Persisténcia
. Conseguir executar as tarefas, mesmo que estas sejam complexas

Resiliéncia
e  Ser capaz de fazer, desde a gestao de um volume de trabalho elevado até a gestao das
relagdes com os colegas.

Flexibilidade / Adaptabilidade
«  Ser capaz de lidar com mudancas de ambiente / Lidar com situagdes inesperadas

Autoeficacia
»  Believe in their ability to complete tasks efficiently

Self-confidence
e Saber reconhecer as suas competéncias e utiliza-las com confianca
e  Estar confiante para interagir com diferentes pessoas

Modulo 2 - Desenvolvimento Social

Relacdes interpessoais

«  Aceitar diferentes pontos de vista (compreender a perspetiva e o pensamento dos outros)
*  Respeitar a hierarquia no local de trabalho

e Aceitacao de regras e limites

Consciéncia social

e  Teraclara consciéncia de que se faz parte do mundo de trabalho
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Empatia

. Tentar compreender uma situacao a partir da perspetiva de outra pessoa
Cooperacao

. Trabalho de equipa

. Partilha de tarefas

. Lidar naturalmente com a proximidade fisica dos outros

Conceito de privado e publico
. Diferenciar o comportamento que se tem em espagos publicos do comportamento que se
pode ter em espagos privados

Modulo 3 - Desenvolvimento Emocional

Literacia emocional

. Conhecimento e identificacao dos sentimentos e emogoes proprias e dos outros
. Tolerancia ao stress

. Gestao da frustragao

. Autocontrolo

. Autorregulagao

. Tolerancia a criticas

. Resolucao de problemas (ser capaz de encontrar solugdes e alternativas)

. Pensamento critico

Modulo 4 - Transigao para a vida ativa

Comunicacao no local de trabalho

. Capacidade de questionar, argumentar e pedir ajuda ao supervisor e aos colegas
. Escuta ativa

. Capacidade de interpretar e executar instrugdes verbais e escritas

. Estabelecer e manter uma conversa

Como entrar no mercado de trabalho

. Como elaborar uma carta de motivacao, um CV e uma candidatura espontanea a um
emprego

. Como candidatar-se a uma oferta de emprego

. Como comportar-se numa entrevista de trabalho (vestuario, apresentagdo, discurso,

como responder as perguntas mais frequentes)

Independéncia
. Ser capaz de trabalhar ao seu proprio ritmo
. Saber interpretar “listas de instrugdes” para realizar tarefas de forma independente

Compromisso ético
. Criar confianga no que diz respeito ao mundo do trabalho

Capacidade de organizacdo no local de trabalho (planear, organizar e executar tarefas)

. Organizar o espaco de trabalho (secretaria, espago que utiliza).
. Sequir listas de instrucdes escritas; a lista de tarefas pode ser renovada todos os dias/sema%



Orientacao

. Orientagao espacial
. Orientagao em termos de horario de trabalho
. Como utilizar transportes publicos (comboio, autocarro, elétrico, etc.)

Disponibilidade

. Para participar em agoes de formagao
Criatividade

. Realizar tarefas

. Exprimir as suas ideias

. Imaginagao

Motivacao para a realizacao de tarefas
. Iniciativa para a execugao de tarefas e para propor novas ideias

Moddulo 5 - Legislagao

Convencao das Nacoes Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
Legislacdo europeia sobre pessoas com deficiéncia

- Declaracao escrita: A Carta dos Direitos das Pessoas Com autismo
- A Declaragio Escrita do Parlamento Europeu sobre o Autismo: https://epale.ec.europa.eu/
en/resource-centre/content/european-parliament-written-declaration-autism-2015

Legislacdo nacional sobre emprego de pessoas com autismo e pessoas com deficiéncia em geral
Direitos e responsabilidades

- Tipos de contratos

- Sindicatos

Methodology

- Um total de 30 a 50 horas que incluem:
Sessoes online* (formandos em conjunto com o formador, em tempo real)
Trabalho individual e autbnomo (estagiarios nao trabalham diretamente com o forma-
dor).
- Nao havendo nenhum impedimento ou restricao, as sessdes podem ser presenciais.

Recursos
Multimédia (ex. videos, e-mail) conceitos basicos (PowerPoint); dinamicas de grupo (ex.
role-playing); livros

Avaliacao

Havera uma avaliagao continua e qualitativa durante o curso.

No final de cada sessao, o formador e os formandos preencherao questionarios para avaliar os
pontos fortes e os pontos a melhorar e discutir o que aprenderam na sessao.

41



CURSO 2:
NOVAS DINAMICAS PARA A
INCLUSAO PROFISSIONAL

DE PESSOAS COM AUTISMO

O principal objetivo do curso para empregadores é promover e implementar boas praticas em
matéria de emprego de pessoas com autismo, na Europa. Podera ser uma pequena contribuicao
para o aumento da taxa de emprego das pessoas com autismo dos paises europeus da parceria
do Projeto IVEA.

Este curso pretende (com base nas boas praticas apresentadas na revisao bibliografica),
sensibilizar os empregadores para os diferentes contributos e as vantagens de ter pessoas com
autismo no mercado de trabalho. Se o trabalho corresponder as competéncias e interesses do
colaborador, as pessoas com autismo podem ser um bom trunfo para a empresa.

E importante que todas as pessoas que partilham o local de trabalho com a pessoa com autismo
compreendam a forma como estas pensam, agem, comunicam e aprendem.

Os colegas de trabalho, o tutor e os recursos humanos sao essenciais para o sucesso do colaborador
com autismo.

Objetivos do curso

. Compreender as pessoas com PEA

. Potenciar a sensibilizacao sobre o autismo

. Consciencializar o mundo empresarial para as vantagens em empregar pessoas com autismo

. Fornecer aos interessados, os recursos e as estratégias necessarias para uma melhor inclusio de
pessoas com autismo

. Aumentar o nimero de “organizagdes inclusivas”

Conteudo do curso
. O conteudo é organizado e distribuido em 3 médulos
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Modulo 1 - Quadro legislativo e incentivos publicos ao
o recrutamento de pessoas com deficiéncia

«  Sensibilizagao para as modalidades de emprego de pessoas com deficiéncia (redugao de
impostos, etc.)

*  Medidas e modalidades de emprego apoiado

e Incentivos publicos

Modulo 2 — Autismo

e« O queéoautismo?

. Principais caracteristicas do autismo

. Barreiras fisicas, sociais e culturais

e  Caracteristicas positivas do autismo

. Recursos e estratégias para uma inclusao efetiva

Moédulo 3 - Boas praticas sobre emprego de pessoas
com autismo

e  Planificagao centrada na pessoa

* O papel do tutor no local de trabalho

e Ensino partilhado

»  Adaptacdes do local de trabalho, direcionadas para o autismo

e  Criagdo grupos de trabalho tendo em consideracao as caracteristicas de cada individuo
e Visitas de estudo as empresas

Metodologia

B-Learning: E a combinacio de sessdes presenciais (com um formador numa sala de aula) e
formac3o a distancia (cursos online ou outros formatos digitais). E uma modalidade de ensino
que utiliza ferramentas, tanto para o ensino presencial como para o ensino a distancia.

O curso tera entre 30 a 50 horas.

Sessoes Presenciais

. Sessdes presenciais com um total de 10 horas

. Frequéncia - Distribuida ao longo da duragao total do curso. O comeco do curso realiza-se
sempre presencialmente

Formagao Online

3 Modulos online com 3 atividades (por exemplo, pesquisas, reflexdes)

Recursos

Multimédia (videos, e-mail de contacto) conceitos basicos (PowerPoint); dinamica de grupos;
artigos cientificos

Avaliacao

Havera uma avaliacdo continua e qualitativa durante o curso. No final de cada sessao, o formador
e os formandos preencherdo questionarios para avaliar os pontos fortes e os pontos a melhorar

e discutir o que aprenderam na sessao. Questionarios e reflexao sobre as 3 atividades escolhidas
pelos estagiarios. 43



Os estagios

Como resultado final dos dois cursos desenvolvidos no Projeto IVEA - “Novas pontes para a in-
clusao profissional de pessoas com autismo” e “Novas dinamicas para a inclusao profissional de
pessoas com autismo”, os estagios para pessoas com autismo podem ter lugar nas organizagoes
dos stakeholders envolvidos.

Durante o periodo dos estagios, os participantes nos dois cursos terao a oportunidade de tro-
car as experiéncias e conhecimentos. Os resultados esperados do estagio, juntamente com os
resultados dos dois cursos anteriores, irao determinar o futuro dos cursos em contextos difer-
entes.

Objetivos do Estagio

. Melhorar a qualidade de vida das pessoas com autismo através de experiéncias bem suce-
didas

. Melhorar as boas praticas em matéria de emprego de pessoas com autismo em toda a
Europa

. Promover a plena participagao de pessoas com autismo na sociedade

. Quebrar mitos sobre as capacidades das pessoas com autismo

. Promover a autonomia e independéncia das pessoas com autismo

. Desenvolver a autovalorizarao/autoestima nas pessoas com autismo fazendo-as sen-
tir-se Uteis e capazes

. Para promover mudangas inovadoras na dinamica das organizagoes

. Promover oportunidades de interacao entre os participantes de ambos os cursos

. Permitir aos interessados aplicar as competéncias adquiridas num contexto real
Metodologia

O estagio sera flexivel de acordo com a correspondéncia das diferentes caracteristicas do con-
texto, da pessoa com autismo e do empregador.

Na maioria dos casos, o tutor da empresa sera a mesma pessoa que frequentou o curso. No
entanto, na multinacional ou nas grandes empresas, podera haver uma equipa responsavel pelo
estagio.

Se for uma organizagao ou parte interessada diferente, o responsavel pelo estagio deve propor a
formagao e ajuda ao pessoal.

Nota: Um protocolo de cooperagao escrito sera assinado por todas as partes interessadas: a
pessoa com autismo, o empregador e o responsavel pela organizacao.

Avaliacao

A avaliacao deve ser continua e qualitativa. O estagio deve ser avaliado principalmente pela
pessoa com autismo em conjunto com o tutor ou a equipa. O tutor deve ser apoiado por uma
pessoa que o possa aconselhar/ discutir as situacdes e propor solugdes alternativas.
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EN‘VLVIDOS
)ORTUGAL,
ESPANHA E
HUNGRIA

12.1. Avaliagao de Impacto

A avaliagdo de impacto do projeto IVEA,
bem como a metodologia de avaliagao foi
coordenada pela Universidade Catdlica
Portuguesa que realizou:

. A avaliacao global,

. Avaliacado do grupo de jovens com
autismo,

. Avaliacao das familias dos jovens com
autismo,

. Avaliacdo dos empregadores que

proporcionaram as oportunidades de estagio
aos jovens com autismo.

A avaliagio principal: os métodos utilizados
consistiram em  questionarios dirigidos
aos jovens estagiarios, suas familias e
empregadores, em trés momentos diferentes.

Inquérito a estagiarios/jovens com autismo:

A avaliagao de impacto, com a resposta aos
questionarios pelos estagiarios, incluiu trés
momentos:

a. Antes da acao de formagao, a fim de
conhecer as competéncias das pessoas com
autismo que estiveram envolvidas no curso
(Primeiro inquérito).

b. No final da acao de formacao e antes
do inicio do estagio, para verificar se ocorreu
alguma evolugao nas competéncias dos jovens
(Segundo inquérito).

C. No final do estagio, para avaliar se houve
alguma melhoria das competéncias dos jovens
a serem integrados no mercado de trabalho
e a utilizacdo das competéncias adquiridas
(Terceiro inquérito).
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Inquérito as familias dos jovens estagiarios com autismo:

A avaliacao de impacto, com a resposta aos questionarios pelas familias, incluiu trés momentos:

a. Antes do inicio da acao de formagao, a fim de conhecer as opinides das familias sobre as
competéncias dos jovens com autismo (Primeiro inquérito).
b. No final da agao de formacao e antes do inicio do estagio, para averiguar a existéncia ou

nao de mudancas de opinido das familias sobre as competéncias dos seus filhos /filhas (Segundo
inquérito).

C. No final do estagio, para conhecer a opiniao das familias sobre o curso e se este permitiu
melhorias nas competéncias dos jovens, bem como a utilizagdo das competéncias adquiridas
(Terceiro inquérito).

Inquérito aos jovens com autismo, realizado pelos empregadores:

A avaliagdo de impacto realizada através da resposta aos questionarios pelas organizagoes
patronais, incluiu trés momentos:

a. Antes da acao de formacao, a fim de conhecer as expectativas dos empregadores acerca
da sua participagao no projeto (Primeiro Inquérito).

b. No final da agao de formacao e antes do inicio do estagio, de modo a conhecer as opinides
dos empregadores sobre os beneficios do curso para as suas organizagdes, em termos de
integracao de pessoas com autismo (Segundo inquérito).

C. No final do estagio, a fim de conhecer a opiniao dos empregadores sobre a influéncia do
curso na integragao de pessoas com autismo (Terceira sondagem).

De acordo com uma nota dos parceiros hungaros, na Hungria os questionarios s6 foram
respondidos por 4 jovens, as respetivas familias e as empresas,

Discussao dos resultados

Com base nas respostas ao terceiro questionario (Terceiro inquérito), foram analisados
os diferentes dominios e respetivas competéncias para perceber se os jovens e as familias
consideravam que havia uma mudanga na avaliagao que fizeram aos participantes ap6s o estagio,
bem como saber se os empregadores teriam observado melhorias ao nivel das competéncias dos
jovens. No que diz respeito a avaliacao Global, comparando os resultados dos questionarios apos
os estagios, os jovens, avaliados na mesma escala, obtiveram pontua¢des mais altas, dadas pelos
empregadores (média 87%), a seguir por eles proprios (81%) e pelas suas familias (75%).

Os resultados indicaram que, tanto as familias como os jovens, consideraram que ap6s o estagio
a situacao era melhor do que antes e é valorizada como “Boa”. Os empregadores consideraram
que as competéncias mais importantes relacionadas com as pessoas com autismo (em termos de
transicdo para a vida ativa) melhoraram significativamente ap6s o estagio.

A avaliacao final feita pelos 24 jovens de Portugal, Espanha e Hungria ap6s o final dos cursos e do
estagio, revelou as competéncias que estes jovens mais valorizaram.
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Entre as quatro categorias estabelecidas e propostas para analise das competéncias:
Desenvolvimento Pessoal (DP); Desenvolvimento Social (DS); Aptidoes para a Vida Profissional
(AVP) e Literacia Emocional (LE) os jovens mostraram as suas preferéncias pelas aptidoes
incluidas nos 3 primeiros dominios e nao manifestaram interesse por qualquer aptidao incluida
na Literacia Emocional.

Coincidentemente, as familias também nao manifestaram nenhuma preferéncia pelas Aptidoes
de Literacia Emocional. Ninguém no projeto manifestou, portanto, qualquer inclinagao para as
competéncias de Literacia Emocional.

O desenvolvimento pessoal foia categoria que os jovens indicaram como sendo a mais importante
no curso de formacao e no estagio (média-88,5%):

Entre as competéncias de Desenvolvimento Pessoal: 90% dos estagiarios preferiram Autonomia,
85% Autoconfianga, 92% Responsabilidade e 87% Tomada de decisoes.

As competéncias de Desenvolvimento Social vieram a seguir nas preferéncias dos estagiarios
(média - 87 %)

Aceitar regras e limites (94%) e Respeito pela hierarquia (90%) sao as competéncias que vém em
primeiro lugar nesse dominio.

A partilha de tarefas (88%) é também destacada. Trabalho de equipa (86%); Cooperacgao (85%)
e Aceitacdo de pontos de vista diferentes (84%) e finalmente Consciéncia social (82%).

As familias, tal como os seus filhos, também enalteceram as competéncias: Respeitar a hierarquia
no local de trabalho (96%) e aceitar regras e limites (94%)

Talvez possamos concluir que as familias consideram este tipo de competéncias essenciais para
a manutencao do emprego ou porque os seus filhos ja tinham tido experiéncias menos positivas
nesta matéria.

Aptiddes para a vida profissional

E muito interessante analisar a autoavaliacio das Competéncias para a vida profissional, realizada
pelos jovens com autismo e compara-la com a opinidao dos pais e dos empregadores.

Os jovens escolheram 8 em 10 competéncias avaliadas como sendo as mais importantes no
percurso do estagio e para a sua futura vida profissional (média 84%).

Na mesma categoria, os empregadores selecionaram 7 dessas competéncias (média 91%).

As familias classificaram apenas uma competéncia mais elevada: Disponibilidade (85%). A
importancia que deram a esta competéncia pode dever-se ao facto de os pais sentirem que os
seus filhos valorizaram a oportunidade que lhes foi dada. Na sua 6tica, os jovens desfrutaram
desta experiéncia e sentem-se agora mais Uteis e importantes, estando em grande sintonia com
a organizacao.
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12.2 As experiéncias do IVEA - testemunhos

PORTUGAL - FPDA

Duarte Faria — sexo masculino - 33 anos

Em termos de formacao, o Duarte frequentou o Curso Técnico Profissional de Transportes, no
Instituto Profissional dos Transportes. Teve oportunidade de desenvolver competéncias na area da
tecnologia e gestao de transportes, marketing e logistica. O Duarte realizou um estagio profissional
numa empresa de Transporte Rodoviario de Mercadorias, onde desempenhou fungdes de auxiliar
de stock (recolha, embalagem de artigos, preenchimento de guia de entrega). Teve outras
experiéncias profissionais, nomeadamente numa organizacdo multinacional de abastecimento
alimentar e num pequeno estudio de audiovisual, onde desenvolveu varias tarefas relacionadas
com a carga e descarga de artigos, embalagem, armazenamento e organizagao de materiais.

Antes do Duarte integrar o projeto IVEA, esteve desempregado durante muito tempo, sempre
em casa, adotando um estilo de vida bastante sedentario. Ele estava ansioso por encontrar um
emprego que |lhe permitisse ter a sua autonomia e independéncia financeira e ajudar os seus pais
nas despesas domésticas. Quando iniciou a sua participagao no projeto IVEA, o Duarte referiu que
estava preparado para encontrar um emprego e comecar a trabalhar. Estava pronto para adquirir
novas aprendizagens e fazer mudangas na sua vida como, por exemplo, acordar mais cedo todas
as manhas.

Quando comecou a sua participacao no projeto IVEA, o Duarte nao era muito comunicativo nem
muito sociavel, mostrando sentir-se um pouco s, exprimindo por vezes raiva e pouca compreensao
para com as outras pessoas. Revelava ser uma pessoa sensivel e demonstrava um certo medo de
realizar o seu sonho de encontrar e manter um emprego.

A participacao no curso “Novas pontes para a inclusao profissional de pessoas com autismo” e o
estagio na empresa IKEA, permitiram ao Duarte desenvolver e melhorar as suas competéncias
pessoais, sociais, emocionais e de transicao para a vida ativa. O desenvolvimento destas
competéncias permitiu que o Duarte criasse relagdes positivas com os seus colegas e permitindo-
lhe também crescer e evoluir no desempenho das tarefas e funcdes atribuidas pelo IKEA.

O IKEA tem-se revelado a empresa mais apropriada ao perfil do Duarte. As suas capacidades
técnicas, soft skills (competéncias transversais), bem como as suas aspiragdes e sonhos justificaram
a escolha deste estagio. Por outro lado, os valores, principios, filosofia e visao inclusiva, por parte
de todo o staff do IKEA, foram essenciais para satisfazer as necessidades do Duarte. Os pais do
Duarte estiveram muito envolvidos ao longo de todo o projeto IVEA, estando sempre atentos
a todas as situagoes. A sua atitude foi sempre de grande disponibilidade e atencao a todas as
situacdes e ocorréncias, contribuindo assim para uma intervencao eficaz. Os familiares do Duarte
estiveram sempre confiantes que ele iria conseguir um emprego, embora tivessem algum receio
e preocupacdo. As experiéncias negativas anteriores, noutros contextos profissionais, e as
caracteristicas particulares do Duarte justificavam essa mistura de sentimentos.

Os resultados positivos alcangados pelo Duarte, gracas a dedicacao dos tutores do IKEA e do apoio
da FPDA, refletiram-se na melhoria da qualidade de vida do Duarte e da sua familia.

No final do estagio, ap0s ultrapassar muitos obstaculos, o IKEA convidou o Duarte a assinar um
contrato, juntando-se assim a “Familia IKEA”. Gragas as pessoas que sempre acreditaram no
Duarte, ele hoje esta feliz e sente-se realizado a nivel profissional e pessoal.



Testemunho do estagiario

“O projeto IVEA, no qual tive a oportunidade de participar, ajudou-me com as minhas
dificuldades e a alcangar os objetivos que eu tinha ha muito tempo. Ser capaz de encontrar
um emprego, onde me pudesse sentir integrado e com uma dinamica agradavel, deu-me
muita estabilidade e permitiu-me acreditar nas minhas capacidades.

A experiéncia durante o estagio foi muito util e bem melhor do que eu esperava. Contribuiu
muito para a minha integracao no local de trabalho.

Toda a gente estava disposta a ajudar-me: tutores, recursos humanos, colegas, tiveram
todos muito cuidado em tentar perceber se eu tinha compreendido claramente as tarefas
que me eram atribuidas.

Nunca esquecerei que até se lembraram do meu aniversario!

Durante o estagio, senti-me motivado e realizado por poder ajudar os colegas de trabalho,
com os meus conhecimentos de inglés.

O apoio dos meus tutores foi muito importante. Deram-me sempre as melhores orientacoes
e ajudaram-me com todas as duvidas que tive. Os meus colegas sempre me apoiaram quando
precisei.

Nunca me senti s6, eles estavam sempre presentes durante a realizagcao das minhas tarefas.
Também a minha familia me apoiou muito ao longo de todo o projeto e acreditou que eu
conseguiria superar o desafio do “Projeto IVEA”.

A minha participagao no projeto criou algumas mudangas positivas na minha vida. Voltei
a ter uma rotina, facto muito importante para mim. Também me deu muita confianca na
realizacao do meu principal objetivo, que era ter a oportunidade de conseguir um verdadeiro
emprego. Fez-me sentir Util e realizado.

Os meus objetivos, a longo prazo, passam por ter a minha independéncia financeira e ter
uma carreira de sucesso. Quero também continuar a ajudar os meus pais com as despesas
mensais.

Desenvolvi as minhas capacidades de autonomia, durante este projeto. As minhas
responsabilidades também cresceram porque, por exemplo, nunca falho nenhum horario,
respeito as regras internas, presto atencao aos clientes e sei cuidar da minha aparéncia
(tenho cuidado com o meu uniforme de trabalho).

Gostaria de evoluir ainda mais no futuro, adquirir mais conhecimentos e executar diferentes
tipos de tarefas. Espero continuar a fazer um bom trabalho, ajudando a criar um bom
ambiente na empresa.

Estarei sempre disponivel para ajudar os meus colegas, quando eles precisarem de mim e
sempre que eu achar que posso ser Util”.
Duarte Faria
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Depoimento da familia (mae)

“Todos somos capazes. No entanto, aqueles que sdo mais vulneraveis precisam e merecem ter
acesso a oportunidades, como a que o Duarte teve! Antes de mais, devo dizer que o Duarte teve
algumas experiéncias de trabalho no passado, mas sem sucesso. Ele nunca se sentiu realizado e a
sua autoestima era baixa. Essas experiéncias de trabalho anteriores fizeram com que se sentisse um
pouco cético relativamente a este novo projeto.

Sempre acreditei que ele era capaz porque, na verdade, as pessoas com Asperger sao muito mais
capazes do que muitos imaginam. Desistir nao faz parte do meu vocabulario, por essa mesma razao,
quando ouvi falar do projeto IVEA, encorajei logo o meu filho a participar. Na fase de preparagao
do curso, que teve um intervalo de duas semanas entre sessdes, o Duarte nao acreditava, ainda,
na importancia que este projeto poderia ter na sua vida. A rotina, tdo importante para a nossa
vida diaria, estava a ser dificil de se instalar, mas, com o passar do tempo e as diferentes atividades
experimentadas pelo Duarte nas sessoes, ele comecou a ganhar confianga e eu senti que, desta vez,
o meu filho estava no lugar certo.

Ao longo do projeto as expectativas de Duarte em obter um bom nivel de crescimento, atingiram
o seu auge quando iniciou o estagio. Devo dizer que o trabalho de toda a equipa do IVEA foi muito
bem delineado e cada detalhe muito bem pensado. A escolha do lugar certo, foi fundamental. A
preparagao dos tutores do Duarte, realizada pela equipa do IVEA, foi extremamente importante
para o sucesso deste projeto.

Os tutores estavam prontos a receber o Duarte. Comecaram por |lhe explicar as normas a sequir
e colocaram-no a vontade para fazer as perguntas que quisesse sobre todas as ddvidas que
surgissem. Passo a passo, continuaram o processo de integracao do Duarte, avaliando, nao so6 as
suas competéncias, mas também os seus interesses e preferéncias em termos de areas de trabalho
na empresa. Sem o tratarem de forma especial relativamente aos outros colegas, estiveram sempre
muito atentos a ele. Um dia, o Duarte teve uma bonita surpresa, quando foi chamado a uma sala
onde os tutores e os colegas o esperavam para celebrar o seu aniversario. Muito embora tivesse
sentido sempre problemas de integracao social anteriormente, o Duarte comecou a sentir-se,
progressivamente, mais feliz e seguro. Desenvolveu novas competéncias e experimentou, com
sucesso, novas tarefas que contribuiram para o seu crescimento pessoal.

Ao longo de todo o projeto, incluindo a preparacao, o apoio familiar foi claramente importante!

Para além de Ihe mostrarmos como estavamos felizes com as suas vitorias, reforcamos a sua
autoestima, elogiando sempre o seu progresso. Tenteiorienta-lo paraassuasnovasresponsabilidades.
Para tal, utilizei algumas estratégias, como por exemplo, mostrando-lhe (todos os dias de estagio,
antes de sair de casa) um esboco escrito das varias tarefas que tinha, para que ele nio se atrasasse:
colocar o despertador, preparar a roupa para o dia seguinte, verificar se o passe dos transportes
estava na sua carteira, se o telemoével estava carregado e se as chaves de casa estavam no bolso.

Demos-lhe igualmente a responsabilidade de pagar os seus transportes, os seus gastos e 0s seus
extras, o que contribuiu grandemente para reforcar a sua independéncia. Sobre os objetivos para
o futuro, isso tera que ser pensado, dia a dia, com calma. O principal é acreditar no potencial do
Duarte e na sua confianca para abragar desafios maiores, em conseguir interagir normalmente com
qualquer pessoa, mas claro, tendo sempre o apoio da sua familia. No fundo, nao é isto que todos os
pais devem fazer pelos seus filhos?!

Se o IVEA deu um rumo a vida do Duarte, tenho a certeza que o fara com muitos outros”!
Margarida Oliveira - mae do Duarte
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Depoimento do empregador
“Hej,

Vestir a camisola do IKEA requer um conjunto de responsabilidades, niao s6 em termos
comerciais, mas também de responsabilidade social, pela inclusao de todos, para possibilitar
que todos possam ter uma vida mais autdbnoma e de qualidade. Abracar projetos de inclusao
social é, sem duvida, uma preocupacgao do IKEA e foi um privilégio e um orgulho abracar este
projeto, recebendo o estagiario Duarte Faria na nossa “familia”.

Todo o processo foi enquadrado no ambito do projeto da Federagao Portuguesa do
Autismo, que visa integrar pessoas com PEA, no mercado de trabalho. O papel da Psic6loga
Educacional, Teresa Morgado, na preparagao, formagao e integragcao do Duarte Faria na
nossa equipa foi, sem duvida, um enorme apoio. O sucesso deste projeto so foi possivel
gragas ao acompanhamento continuo e ao grande trabalho de equipa.

Foi um enorme desafio, mas a vontade do Duarte em aprender, questionar, e lutar por um
ambiente de trabalho seguro e feliz, foram fatores de sucesso, que devemos destacar. A
sua competéncia técnica e nivel de aprendizagem, deram-nos garantias de poder ser um
valor acrescentado a nossa estrutura e isso foi determinante na decisao de contratarmos o
Duarte, como efetivo. Integrado em permanéncia na Familia IKEA, aprendera novas rotinas
e ira desenvolver novas fun¢oes necessarias, do ponto de vista comercial, mas também
importantes para o desenvolvimento da sua vida pessoal e familiar.

Nao podemos esquecer o importante papel de todos os colegas para uma integragao
tranquila e segura. O espirito de ajuda, unidade, lideranga pelo exemplo e responsabilidade,
marcaram este projeto de forma bastante feliz.

Estamos disponiveis para abracar mais projetos e repetir exemplos como o do Duarte, pois
acreditamos numa sociedade cada vez mais inclusiva, e um futuro mais sustentavel, assente
na inclusao”.

TACK

Tiago Marques e Daniel Carvalho
Os Tutores de Duarte

IKEA
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ESPANHA - AUTISMO BURGQOS

Adrian Arranz - 21 anos de idade

Adrian é um jovem de 21 anos com Formagao Profissional em Mecatronica e esta a estudar
robotica (encontra-se no 1° ano). Desde pequeno que o Adrian tem apoio semanal do
Autismo Burgos, ao nivel das competéncias sociais. Ele demonstra ter muito boas aptidoes
a varios niveis.

Adrian decidiu participar no projeto IVEA, encorajado pelos seus pais e pelo terapeuta que
trabalha com ele desde o ultimo ano dos seus estudos de Formacao Profissional. Ele teve
que frequentar trés meses de estagios para terminar os seus estudos (devido a pandemia,
nao conseguiu ainda concluir esta etapa).

O seumaior desejo eraser capaz de desenvolver e melhorar as suas competéncias profissionais
para ser bem-sucedido nos estagios, abrindo assim caminho a uma colocagao profissional.
Além de poder ter uma experiéncia positiva em empresas direcionadas aos seus interesses.
A familia de Adrian tem-no apoiado ao longo de todo o processo de aprendizagem. Na sua
perspetiva, as necessidades eram claras: desenvolver capacidades de trabalho, para minimizar
as dificuldades que poderia vir a encontrar numa empresa e melhorar o nivel educacional
das competéncias ganhas anteriormente, nos cursos profissionais frequentados.

O desejo da familia era que a experiéncia vivida pelo Adrian fosse a melhor possivel, uma vez
que as praticas reais poderiam ser ensaiadas num contexto natural e controlado, com pessoas
formadas e orientadas para as potencialidades e dificuldades do autismo, particularmente
para as do Adrian.

Para Adrian, o mais importante era trabalhar e praticar as relagdes sociais e competéncias
sociais no contexto de trabalho, tais como pedir permissao para ir a casa de banho, informar
quando uma tarefa esta concluida e perguntar o que fazer a seguir ou estar seguro e
certificar-se de que compreendeu as tarefas atribuidas, nio hesitando em pedir ajuda se
nao percebeu claramente as instrugoes.

A empresa que recebeu Adrian no seu estagio foi o Grupo Antolin, uma multinacional
espanhola com a sede e algumas fabricas na cidade de Burgos. Esta empresa dedica-se a
producao de componentes e modulos para o interior de veiculos.

Embora, por questdes organizacionais, nao tivesse podido realizar tarefas diretamente
ligadas a sua formagao-base, pdde ainda assim conhecer a realidade de uma grande empresa,
saber como sdo utilizadas as tecnologias e como siao manipulados os robds utilizados na
producao dos componentes, atividades pelas quais Adrian tem particular interesse.
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Depoimento do estagiario: Adrian Arranz. 21 anos de idade. Estudante.

“As minhas expectativas relativamente ao projeto IVEA eram muito elevadas, pois queria
realmente aprender e enfrentar um trabalho “da vida real”. A atividade que mais gostei, para
além dos estagios, foram os cursos de formagao sobre “comunicagdo no local de trabalho” e
“como entrar para o mundo do trabalho”.

A parte do projeto de que menos gostei foram os “grupos de opiniao”, porque tenho dificuldade
em falar em pulblico e em expressar as minhas ideias. De qualquer modo, creio que sou claro
quanto ao que quero dizer.

Mesmo com estas dificuldades, participei no Seminario Nacional, onde pude partilhar a minha
experiéncia. Primeiro, ndo estava assim tao convencido com o projeto, pois pensava que nao
seria capaz de falar em publico e superar a minha timidez. E verdade que me causou stress e
até desconforto, mas decidi fazé-lo e, no final, foi um sucesso.

Durante os dias que antecederam o inicio da pratica, estava muito nervoso e tinha muitas
perguntas na minha cabeca: como seria o lugar? Quem iria ser o meu tutor? Como seriam
os meus colegas? Todas estas dividas tornaram-se experiéncias de vida valiosas. O meu
papel no estagio consistia em ajudar o departamento de Recursos Humanos nas questoes
administrativas. Também ajudei em tarefas solicitadas pelo assistente da Direcao.

A experiéncia foi muito positiva. Senti-me sempre muito a vontade; aprendi muito e lembrar-
me-ei sempre que o meu primeiro contacto com o mundo do trabalho foi benéfico. Era
importante saber antecipadamente que ia fazer o meu estagio numa empresa cujo staff tinha
sido formado nas caracteristicas e modelos de interven¢ao com pessoas com autismo. Saber
que eles estariam conscientes dos meus potenciais pontos fracos e fortes era realmente
importante, pois assim podia ser eu proprio.

Dei-me sempre muito bem com a Ana, a minha tutora na empresa. Sabendo que ela era a
minha pessoa de referéncia na empresa, tive de fazer-lhe muitas perguntas. Durante o estagio,
trabalhei com varias pessoas. Lembro-me que todas elas queriam ajudar-me e o tempo que
la passei foi o melhor possivel, nao por ser uma pessoa com autismo, mas por me sentir um
deles.

A minha familia foi um suporte muito importante durante todo o meu processo de
aprendizagem no projeto. Estou consciente que a minha familia é um dos meus pilares de
vida e faz sempre tudo por mim, para que eu possa melhorar cada vez mais.

Gostaria de ter comecgado a trabalhar pouco depois de ter feito o meu primeiro ciclo
de Formacao Profissional, mas decidimos que eu continuasse minha a formagao, com a
especializacao em robotica.

Vejo que tenho futuro e quero realmente comecar a desenvolver todo o meu potencial.

E verdade que, dada a crise atual, tenho dlvidas sobre as oportunidades de os jovens se
juntarem ao mundo do trabalho, ainda mais, se forem pessoas com deficiéncia. Penso que
ainda ha muita ignorancia e até medo de pessoas diferentes”.
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O testemunho da familia:

“Estamos muito gratos com a oportunidade que foi dada a Adrian. Podemos ver uma boa
evolucao no que diz respeito as suas capacidades laborais. Além disso, penso que é muito
boa ideia combinar a dupla formagao, tanto para as pessoas com autismo como para os
empresarios. Saliento também os estagios em contexto real, controlado e com tutores
previamente formados.

Consideramos como essencial a visibilidade do grupo e a sensibilizagao da sociedade em
geral e também das empresas, que estao conscientes de todo o potencial que estes jovens
tém e, por vezes, s6 por ignorancia, esteredtipos ou medos, nao lhes é dada a oportunidade
de se desenvolverem a nivel pessoal, social e profissional. Desde o inicio, sabiamos que a
participagao no projeto era uma oportunidade Unica, ndo sé para o Adrian, mas também
para os empregadores regionais, em colaboragao com entidades europeias, que divulgariam
os resultados da investigacao e tornariam o autismo cada vez mais visivel.

Os nossos receios surgiram no periodo do estagio, muitas duvidas sobre o resultado desta
experiéncia tdo importante para o futuro de Adrian; duvidas sobre a sua adaptagao ao
ambiente, as tarefas, a relacdo com o seu tutor e colegas de trabalho, etc. Nao podemos
esconder que os primeiros dias foram um pouco dificeis. Embora o Adrian estivesse muito
confortavel na empresa, notamos que estava um pouco nervoso. Pouco a pouco, esses nervos
foram desaparecendo e ele ficou cada vez mais confortavel com a ideia de ir trabalhar.

Estamos muito felizes e gratos por tudo o que Ana e o Grupo Antolin fizeram pelo nosso
filho, durante o tempo em que ele esteve nos estagios. Acabaram por aprender com o Adrian,
acolhendo-o e adaptando-se a ele. Tornaram esta experiéncia tao satisfatéria e adaptada
quanto possivel, para as pessoas com autismo, particularmente para o Adrian.

Ficamos também muito satisfeitos com os colegas de trabalho, pois acreditamos que
a inclusao do Adrian foi realmente eficaz. Por vezes ofereceram-lhe um café e, de vez
em quando, juntaram-se a equipa de trabalho de Adrian. Isto fé-lo sentir-se incluido e
acompanhado desde os primeiros dias. E importante que o Adrian possa ver em nés o apoio
de que necessita, pois acreditamos realmente que, trabalhando em conjunto e confiando
uns nos outros, isso facilitara o seu desenvolvimento.

Todos sabemos (incluindo o Adrian) que estamos imersos numa crise social e econdémica
sem precedentes e que as minorias como a “comunidade autista” sao as que sofrem primeiro
e mais. Mesmo assim, confiamos nas qualidades e no potencial de Adrian; encorajamo-lo
a continuar a estudar e a formar-se em todos os aspetos da sua vida, uma vez que com
esforco e tenacidade tudo pode ser alcancado.

Estamos certos de que o Adrian tera uma vida plena com boa inclusio social e laboral e sera
capaz de alcangar todos os objetivos que estabelecer para si proprio”.

Carmen ., mae de Adrian.
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Depoimento do empregador: Ana Garcia, chefe do departamento de Recursos Humanos
do Grupo Antolin, Euro Trim.

As expectativas criadas pela oportunidade de conhecer este grupo eram elevadas. Por vezes,
os estere6tipos em torno das pessoas com autismo sao muito generalizados, um pouco por
culpa da imagem que os meios de comunicagao social transmitem, mas isso também nos
ensinou que muitas dessas ideias nao sao verdadeiras. As pessoas com autismo sao todas
diferentes e podem ter tantas competéncias como os outros colaboradores.

Queremos salientar a importancia de colaborar com diferentes associagdes para alcangar
uma real e completa inclusao laboral das pessoas com deficiéncia que, segundo a minha
experiéncia, estao sempre disponiveis a aprender, mas também muito disponiveis a ensinar-
nos o que sabem. Participei no processo desde o inicio, com os primeiros grupos focais,
mais tarde no curso de formagao para empregadores, nos estagios e mesmo no Seminario
Nacional, participando ativamente e partilhando a minha experiéncia. Dias antes de iniciar
os estagios, eu tinha bastantes dividas mas, pouco a pouco, essas duvidas desapareceram e
transformaram-se em certezas de sucesso e experiéncias maravilhosas.

Uma das qualidades que me surpreendeu foi a vontade do Adrian ajudar, de pedir mais
trabalho. Ele revelou-se uma pessoa muito pro-ativa em todas as tarefas que realizou, nao
importando se tinha pouca iniciativa. Notei também uma grande mudanga no temperamento
do Adrian. Nos primeiros dias ele estava muito sério, quase nao falava com ninguém, mas a
medida que os dias passaram eu vi-o falar mais, sentir-se mais confortavel, e comecando até
ainteragir e a brincar com um dos colegas em concreto. Onde se sentia mais desconfortavel
era nos momentos mais informais, como os intervalos do trabalho, porque nao se sentia
muito seguro num ambiente social descontraido, mas, uma vez, ultrapassou esse obstaculo
COM sucesso e conseguiu sentir-se, progressivamente, mais tranquilo.

Desempenhei as minhas fungdes como tutora, da melhor maneira que soube, sempre com
uma grande vontade de ajudar, quando era necessario. Desenvolvi também um papel de
aprendiz, pondo em pratica todos os conhecimentos adquiridos e pedindo conselhos quando
nao sabia como resolver uma situagao. Com os colegas de trabalho, a relacao foi muito boa,
puderam partilhar experiéncias e momentos pessoais. Segundo os proprios, a experiéncia
foi inesquecivel, pois aprenderam, todos juntos, valores como a inclusdo, o respeito e a
solidariedade.

Para mim, o curso de formagao foi muito interessante, com abordagens muito esclarecedoras
relativamente ao autismo e com a disponibilizagdo de inimeras ferramentas/materiais
para intervengao. Descobri um mundo que anteriormente nao conhecia pois, tinha apenas
ouvido falar do tema na televisao ou através de alguém, mas sempre de forma breve e muito
superficial. Uma vez vivida a nossa experiéncia, encorajamos todas as restantes empresas a
participarem em iniciativas similares ao projeto IVEA.

E claro que ficarfamos encantados por ter pessoas com autismo no nosso staff! Nio
seria inconveniente nenhum, muito pelo contrario, agora que ja conhecemos as suas
potencialidades e como resolver possiveis dificuldades, temos até uma equipa treinada para
adaptar o ambiente de trabalho e saber acolhé-las “.
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HUNGRIA - FUNDACAO MARS

Mihaly Danku - Homem - 22 anos de idade

Mihaly é um jovem adulto detentor de um diploma em Tecnologias da Informagao (ensino
secundario) e com alguma experiéncia profissional. Consegue facilmente manter-se
concentrado em pequenos detalhes. Nao é muito falador, mas esta aberto a comunicar.
Adora comida, especialmente doces (o que constitui, para ele, uma motivagdo muito
importante). Adora computadores e tem facilidade e capacidade de utilizagao, sobretudo
no que toca a jogar jogos, ndo tanto como ferramenta de trabalho.

Teve uma experiéncia de trabalho num centro de distribuicao, mas enquanto ali trabalhou
nao teve qualquer apoio especifico para o autismo. Separava os bens em pacotes especificos,
mas revelava-se normalmente aborrecido, nao conseguindo estabelecer qualquer ligagao
efetiva com os seus colegas de trabalho (muito pelo facto de ndo existir ajuda disponivel,
especifica para as suas caracteristicas). A vontade de Mihaly nido passava apenas por
encontrar um trabalho menos aborrecido do que o anterior, mas sobretudo ter colegas de
trabalho com quem conseguisse comunicar e idealmente fazer algumas amizades. A familia
foi sempre muito solidaria. Também sentiam que a experiéncia de trabalho anterior nao
tinha sido a melhor. Nao queriam pressionar o Mihaly, mas desejavam que ele tivesse alguns
objetivos na vida e, se possivel, um emprego. No fundo, queriam que este jovem adulto com
autismo se tornasse tao independente quanto possivel. Tinham também a esperanga que o
Mihaly fizesse algumas amizades.

Os familiares deste jovem confiaram no Projeto IVEA e nos especialistas da area do autismo
que trabalhavam na empresa. Estiveram sempre disponiveis para discutir o passo seguinte,
0 apoio que deviam ou ndo dar (por exemplo, incentivar o Mihaly a utilizar os transportes
pUblicos em vez de serem eles a o levarem ao trabalho). Mihaly precisava de um horario de
trabalho claro e bem definido, para além da explicacao detalhada de cada procedimento:
que caminho fazer para chegar a empresa, a quem telefonar ou enviar um SMS em caso
de qualquer problema, o que vestir no local de trabalho, qual a tarefa a executar. Precisava
de ser estimulado, quando se tratava de falar com os colegas, pedir ajuda ou dizer se algo
estava errado. Mihaly iniciou a sua experiéncia de trabalho, no contexto do projeto IVEA,
numa pequena fabrica de chocolate, que ja tinha dado oportunidades de trabalho a pessoas
com autismo anteriormente. Durante o estagio, o Mihaly pdde experimentar diferentes
tarefas, umas mais faceis, outras mais complexas: desde a limpeza das instalagdes até
verdadeiramente a confecao do chocolate, a construcao de embalagens ou a contagem e
registo da producao diaria de chocolate. Ele conseguiu por em pratica a sua grande ateng¢ao
ao detalhe, pode usar as suas competéncias informaticas e aprendeu novas tarefas, como
pesar os ingredientes.

Esta empresa tinha um consultor para a area do autismo, o que permitiu ao Mihaly ter mais
facilidade em comunicar com os colegas, almocar com eles, partilhar as suas experiéncias
no final do dia, tudo num ambiente apoiado. Embora o seu trabalho nao se enquadrasse
exatamente na sua formacao inicial de base, adequava-se muito bem a sua personalidade
e competéncias. Vale a pena sublinhar o papel do consultor na area do autismo, para o
sucesso deste estagio.

57



Depoimento do estagiario:

“Gostei de o facto do estagio ter sido variado. Experimentei tarefas muito diferentes. Adorei
fazer a limpeza, porque era facil. Mostraram-me uma vez como se fazia o chocolate e fiquei
bastante feliz, pois compreendi tudo rapidamente.

O que mais gostei foi de poder provar o chocolate e de o ver exposto nas prateleiras do Café
(que pertence ao fabricante), pronto a ser comprado pelos clientes. Fiquei orgulhoso por
poder produzir algo que depois é vendido e que outras pessoas apreciam.

A pior experiéncia foi quando uma vez entrei no autocarro errado a caminho do trabalho.
Mas por essa altura, felizmente, ja sabia a quem ligar se tivesse algum problema. Telefonei a
minha tutora da empresa e ela explicou-me o que fazer, ficando comigo ao telemoével até eu
apanhar o autocarro certo.

Podia falar com os outros e isso era muito bom. Todos traziam uma sanduiche para o almogo
e sentavamo-nos todos juntos para comer. Também podiamos pedir cacau. A Eszter (a minha
tutora) estava sempre por perto e assim podia pedir-lhe ajuda sempre que precisasse.

A minha familia estava muito contente e a minha mae estava muito entusiasmada pelo facto
de eu conseguir ir para o trabalho sozinho. Mas eu sabia que o conseguia fazer. Ao fim da
tarde perguntavam-me sempre como tinha sido o meu dia. Era bom porque também eu tinha
historias para contar a familia, quando voltava do trabalho.

Percebi que gostava de cozinhar (é verdade, la faziamos chocolate, que é quase como
cozinhar). E muito mais interessante do que trabalhar ao computador. Agora sei que quero
um trabalho relacionado com a cozinha.

Por causa da pandemia as coisas agora estao bastante dificeis e nem sequer gosto muito de
sair de casa, mas, quando isto acabar, quero encontrar um emprego a sério, onde tenha um
salario e onde possa cozinhar. Estou feliz por ter sido estagiario numa fabrica de chocolate.
Deu-me a possibilidade de experimentar coisas novas e as pessoas de la foram sempre
simpaticas comigo”.
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Testemunho da familia

“Estamos felizes por o nosso filho se ter inscrito no programa de formacao e estagio do
IVEA. Ele, ha um ano que esta em casa e, embora gostemos muito dele, e nao sendo ele
um jovem adulto dificil de lidar, ndo é nada bom para ele estar sempre em casa. Além disso,
ele tem o certificado do curso de Tecnologias da Informacao, mas honestamente, nunca
esteve muito interessado em encontrar um emprego nessa area. Ele fez algum voluntariado
durante o ensino Secundario, também na area das Tecnologias da Informagao e teve uma
curta experiéncia de trabalho, que ndo correu mal, mas essa empresa nio conseguiu manté-
lo, pois ndo havia ninguém que tivesse conhecimentos na area do autismo. Por tudo isto,
tinhamos expectativas bastante elevadas relativamente ao estagio do IVEA. Primeiro que
tudo, tinhamos esperanga que o nosso filho vivesse experiéncias positivas e que o Programa
0 ajudasse a descobrir o que fazer no futuro.

Soubemos do Projeto IVEA através da Internet, uma vez que recebemos as noticias e
novidades da Fundagao Mars. Inicialmente o nosso filho nao estava muito entusiasmado
com a ideia, mas decidiu estar na primeira reunidao e depois na formagao. Esta experiéncia foi
muito positiva desde o seu inicio, uma vez que os formadores eram pessoas bem preparadas
e com conhecimentos de autismo. Eles apoiaram o nosso filho tal como nos fizemos, durante
dezenas de anos. Por exemplo, enviaram-lhe um mapa e uma descricao muito detalhada de
como chegar local, onde se iriam encontrar, quem iria estar a sua espera (com uma foto da
pessoa) e o que iria acontecer. Enviaram-nos também as mesmas informagdes (num e-mail
separado). Isto fez-nos sentir seguros. Viamos que o nosso filho estava em boas maos.

Na empresa, estivemos em contacto permanente com o tutor. Sabiamos o que se passava
durante o dia; os principais acontecimentos. Isso deu-nos a possibilidade de falar com ele em
casa acerca das suas novas experiéncias e das suas conquistas. Podiamos fazer perguntas
especificas sobre os seus dias. A empresa era, por um lado, muito flexivel, mas também
ensinou aos estagiarios que tinham que ser responsaveis, para poderem ser jovens adultos
independentes.

Penso que o nosso papel era encorajar o nosso filho e também recuar um pouco na nossa
intervencao, para ver do que ele era capaz. O tutor estava sempre a dizer-nos para nao
sermos demasiado protetores em relagao a ele. O nosso filho esta agora mais comunicativo
e pronto a partilhar as suas experiéncias. Observamos também que ele esta a fazer mais
tarefas domésticas em casa. Por exemplo, ele limpou o seu quarto, e lavou a sua roupa. Isso
deixou-o a ele e a n6s muito orgulhosos. Além disso, tornou a nossa casa um lugar mais
calmo. Estamos muito gratos pelo Projeto, pois nao s6 melhorou a vida do nosso filho, mas
também a nossa vida familiar.

Vemos que o nosso filho gosta de cozinhar. Ele gosta de fazer tarefas mais praticas, em
vez de algo mais tedrico. Vamos apoia-lo a encontrar um emprego, onde ele possa fazer
algo manualmente. Ele diz que quer cozinhar e n6s apoiamo-lo. Infelizmente, a COVID19
prejudicou muito o nosso pais, deixando muitas pessoas desempregadas, mas quando as
coisas voltarem ao normal, vamos encorajar o nosso filho a encontrar um emprego numa
cozinha. Ainda mantemos contacto com a tutora e ela prometeu ajudar o Mihaly nesta
questao”.
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Depoimento do empregador:

“A nossa empresa (Kockacsoki) ja tinha colaboradores com autismo, por isso ja temos la um
tutor. Durante o projeto IVEA, a tutora aprendeu muito com as ferramentas e os recursos
disponibilizados na formagao, bem como com os outros participantes, e isso ajudou-a a
apoiar ainda melhor os nossos colaboradores. E por isso que acreditamos estar prontos a
acolher novos estagiarios com PEA (e provavelmente ainda mais colaboradores a longo
prazo).

Foi muito bom vermos que a tutora melhorou a sua autoestima e também que os jovens
adultos com autismo, que ja se encontravam a trabalhar na nossa empresa, comegaram a
apoiar os jovens recém-chegados.

Para ser sincero, por vezes os adultos com PEA podem desestabilizar-se um pouco, uns aos
outros. Por exemplo, nao compreendiam bem as regras do distanciamento social, mas a
nossa tutora estava sempre presente para ajudar nessas situagoes.

Tivemos de ajustar ligeiramente os nossos procedimentos de trabalho. Ter em conta que um
estagiario nao € tao rapido na realizacao das tarefas como um colaborador com formacao
completa. Sendo uma pequena empresa, temos de distribuir bem as tarefas diarias. Por essa
razao, em primeiro lugar damos-lhe apenas uma pequena parte da tarefa para realizarem
(por exemplo, limpeza do local, ou preparacao de caixas de papel) e sé no meio do estagio
é que envolvemos o estagiario no procedimento de fabrico de chocolate propriamente dito.
O papel do tutor passava por estar sempre presente e identificar qualquer problema ou
tensao. Os colegas de trabalho também ja estavam preparados antes do estagio comecar,
pelo que sabiam o que esperar.

Houve alguns casos em que tivemos de fazer alteragoes. Uma vez, o estagiario disse-nos
que ndo gostava de coisas “quentes e malcheirosas” (referindo-se a pasta de chocolate cru),
mas depois de algum tempo, percebemos que ele é fantastico no fabrico de chocolate e que
tem um paladar fora do comum. Tivemos, no fundo, que ser mais flexiveis.

O sucesso obtido com esta experiéncia levou-nos a decidir contratar mais dois adultos com
autismo. Estamos também muito gratos ao projeto IVEA, que permitiu que a nossa tutora
adquirisse os conhecimentos, ferramentas e competéncias adequadas a apoiar adultos
com autismo no local de trabalho. Decidimos assim alargar o nosso programa e talvez até
aumentar a produgao”.
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As pessoas com PEA tém muitas qualidades e
poderdo ser muito Uteis em func¢des laborais no
dominio das ciéncias, informatica, tecnologias
ou outras. Contudo, é-lhes dificil encontrar
e manter um emprego, principalmente por
razdes relacionadas com as suas limitagoes ao
nivel da comunicacao e da interagao social, que
afetam as suas capacidades de compreender
e comunicar eficazmente com os diferentes
agentes do mundo do trabalho como os
diretores, colegas de trabalho, ou os tutores.

A partir das declaracbes e evidéncias
provenientes da avaliagcao, as conclusdées do
projeto IVEA, ajudaram a contribuir para o
objetivo principal deste projeto:

melhorar a inclusao social das pessoas com
autismo através do emprego.

A parceria do IVEA, Autismo Burgos (Espanha),
Mars autistakért Alapitvany (Hungria), Autism
Europe, Universidade Catolica Portuguesa
(Portugal) e IntermediakKT  (Grécia),
coordenada pela FPDA- Federagao Portuguesa
de Autismo (Portugal) criou, assim, o Guia
Europeu para uma eficaz formagao profissional
das pessoas com autismo, tal como estava
previsto no inicio deste projeto. Juntamente
com o Guia Europeu foi também criada uma
aplicacdo para smartphone, incluindo uma
versao acessivel para pessoas com autismo.

Apos os dados recolhidos através de uma larga
revisao da literatura sobre emprego de pessoas
com PEA, os varios parceiros e as pessoas com
PEA identificaram as principais necessidades de
formacao existentes e selecionaram as praticas
e ferramentas necessarias e mais adequadas a
esta populagao.

A fim de poder identificar quais as grandes
necessidades, ao nivel da formagao das pessoas
com PEA (também com base nas experiéncias
tidas no passado), realizaram-se 3 grupos focais
em Espanha, Portugal e Hungria, com pessoas
no espectro do autismo, as suas familias e os
stakeholders com interesse em participar no
projeto IVEA.
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Os resultados dos grupos focais, juntamente com toda a informagao recolhida, identificaram as
competéncias transversais a incluir no curriculo dos 2 cursos de formacao, testados em 2 testes-
piloto: um para as pessoas no espectro do autismo e outro para os potenciais empregadores
pertencentes as empresas/organizacdes envolvidas no projeto IVEA.

Ao longo das 60 horas do curso para jovens com PEA (estudo piloto) os participantes debateram e
refletiram sobre a importancia das competéncias transversais que devem ser incluidas na formacao
das pessoas com autismo. As diferentes formas de comunicagao foram apontadas e discutidas nas
sessOes presenciais. Também foi discutida a relagdo com empregadores, tutores, colegas de trabalho
e pares, de forma a ajudar os participantes a estabelecer e manter uma relagao eficaz e saudavel com
os seus pares e colegas de trabalho, nos estagios e nos futuros empregos.

Relativamente ao curso de tutores dos empregadores (formato b-learning), realizaram-se duas
sessOes presenciais em mar¢o, como tinha sido previamente estabelecido pela parceria do projeto.
Os cursos foram seguidos de um estagio adequado a cada colaborador, onde tanto os formadores
como os estagiarios, participaram ativamente e discutiram os conhecimentos adquiridos.

O projeto foi desenvolvido ao longo de trinta e cinco meses, incluindo dezoito meses de grande
desafio da Covid 19. A pandemia trouxe graves implicagdes para o desenvolvimento normal do
projeto IVEA. A partir de margo de 2020, devido ao bloqueio declarado pelos governos portugués e
espanhol (entre outros) e a dificil situacao enfrentada em todo o mundo, os parceiros continuaram a
trabalhar remotamente e mantiveram contacto ativo entre si e com os estagiarios via telefone, e-mail
e plataformas digitais, nomeadamente Zoom, Teams e Skype. Alguns dos encontros (Transnational
Project Meetings) e eventos (Multiplier Events) como Seminarios e Conferéncias Internacionais e
Nacionais tiveram de ser substituidos por eventos do Zoom.

A partir de abril, todos os envolvidos no projeto IVEA, desde os estagiarios aos recursos humanos das
empresas, familias e formadores utilizaram as suas competéncias, a sua criatividade e as adaptagoes
dos materiais disponiveis para combater um inimigo invisivel — a pandemia. Felizmente, os cursos de
formacgao presencial para pessoas com autismo, terminaram em fevereiro e inicio de margo, como
tinha sido determinado inicialmente.

O Covid19 atingiu gravemente a Hungria e o curso IVEA teve de sequir um modelo diferente naquele
pais. Como era impossivel que os jovens tivessem sessoes presenciais devido ao confinamento
naquele pais, foi decidido fazer uma formacao individual numa fabrica de chocolate artesanal, onde
ja havia um grupo de 6 jovens com autismo a trabalhar com um tutor. Tiveram de se adaptar a
metodologia e conteldos do projeto IVEA e o tutor teve de sequir o novo formato.

Por outro lado, os estagios nos 3 paises participantes, tiveram lugar a diferentes ritmos e com
diferente duracao. Isto dependia das necessidades e particularidades das empresas envolvidas e
também da viabilidade da continuacao dos estagios. De margo a julho, com base nas prioridades
das organizagoes, alguns estagios ja tinham comecado e nao pararam, como foi o caso de Portugal,
enquanto outros foram suspensos por um curto periodo de tempo. Por fim, todos os participantes
conseguiram encontrar estagios de acordo com as suas preferéncias e a maioria deles, ironicamente,
encontrou empregos ainda mais adequados ap6s o confinamento.

Alguns dos desafios encontrados acabaram por ser benéficos. Foi o caso dos estagios em Espanha.
Quando, alguns meses mais tarde, as pessoas do Autismo Burgos retomaram o contacto com as
empresas/organizagdes, encontraram uma realidade muito diferente e varias das entidades nao
puderam acolher os estagiarios, por diferentes razoes. Finalmente, foi possivel realizar os estagios
em dez entidades, embora com duragao e condicdes diferentes do plano inicial. 63



Este inconveniente tornou-se uma oportunidade para os jovens aprenderem outras competéncias
sociais e aspetos laborais que nao seriam possiveis na primeira proposta.

Hoje em dia, é evidente que existe um maior interesse e consciéncia por parte das organizagoes
em empregar e incluir pessoas com deficiéncia no seu staff. Os empregadores estdo agora mais
interessados em aprender acerca da diversidade e dos grupos minoritarios e querem contribuir para
a construcao de um ambiente de trabalho mais inclusivo.

De acordo com declaragOes relevantes, baseadas na avaliagao, o curso para empregadores beneficiou
todos os participantes nos estagios. As experiéncias diversas e estimulantes, apresentadas no
curso, interligaram-se com o conhecimento das pessoas com PEA, colegas de trabalho e tutores,
contribuindo desta forma para o sucesso do projeto.

O apoio constante durante os estagios e a assisténcia dada pelos stakeholders, assim como a
intervencgao por parte de umtécnico externo, foi valorizado por todos os participantes. Empregadores
e stakeholders foram motivados a trabalhar com o profissional e os colaboradores, por forma a
escolher o local mais adequado para a pessoa com autismo se instalar. Um indicador importante do
sucesso deste projeto foi o facto de varios dos empregadores, no final dos estagios, terem mesmo
proposto contratos de trabalho aos estagiarios com autismo.

Desde multinacionais como o IKEA, ou o El Corte Inglés, em Portugal, passando por entidades
espanholas de relevancia como a Catedral de Burgos e o Grupo Antolin até a pequena fabrica de
Chocolate na Hungria, foram claros nos seus relatorios de avaliagao do Projeto acerca da possibilidade
de darem mais oportunidades de emprego a pessoas com autismo, no futuro.

Com base nas declaracgdes e evidéncias relacionadas com o Guia Europeu IVEA, os principais objetivos
do projeto IVEA foram amplamente alcangados, no que diz respeito a promog¢ao do emprego de
pessoas com PEA e a sensibilizagcdo para a importancia da inclusao destas pessoas na sociedade.
Mesmo que os resultados desta pequena amostra nao sejam amplamente representativos dos
milhoes de pessoas com autismo na Europa, o resultado global do projeto confirma que as pessoas
com autismo podem ter sucesso no mercado de trabalho, se tiverem o apoio adequado e se existir a
necessaria consciencializagao dos diferentes intervenientes.
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LEGISLACAO
0S DIREITOS (CONVENGCAO DA ONU):

ConvengaodasNag¢oes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD):

Todos os paises envolvidos no projeto IVEA
assinaram e ratificaram a UNCRPD — esta foi
ratificada por todos os paises da Unido Europeia
(UE)e pela prépria EU, como organizagao
regional. Isto significa que tém de implementa-
la a nivel nacional e ao nivel da UE, através de
legislacao e politicas adequadas.

Artigo 19 sobre vida independente: consagra o
direito a “servicos de apoio a comunidade para
evitar o isolamento ou a segregacgao social”.

Artigo 24 sobre educacao, consagrando o
direito a um ambiente inclusivo com “recursos
alternativos, modos, meios e formatos de
comunicagao, orientacdo e mobilidade
alternativos” no acesso ao “ensino superior
publico, formagao profissional, educagao de
adultos e aprendizagem ao longo da vida, sem
discriminagao e em igualdade com os outros”.

Artigo 27 sobre trabalho e emprego, que
consagra o direito de “acesso a programas
gerais de orientacdo técnica e profissional,
servicos de insercao e formacgao profissional e
continua”.

LEGISLACAO NACIONAL DOS PAISES DOS
PARCEIROS DO PROJETO

(sobre educagdo e formagao, sobre emprego,
sobre inclusio)

Legislagao europeia
Recurso util: ANED 2017-18 Sintese da
avaliacao da deficiéncia nos Estados europeus

Portugal:
utilizagao, por exemplo, do relatério da ANED
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais
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Em Portugal, a taxa de desemprego das pessoas com deficiéncia é enorme, sendo as pessoas com
autismo um dos grupos mais vulneraveis.

Desde 1976, a Constitui¢do da RepUblica Portuguesa, na Legislagao do Trabalho, estabelece (Codigo
do Trabalho, Lei n°® 7/2009): a salvaguarda do principio da ndo discriminagdo no que respeita ao
emprego de pessoas com deficiéncia (mesmos direitos e deveres).

Em 2009, Portugal assinou e ratificou a Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, bem como o Protocolo Facultativo. A partir dessa data, Portugal teve de modificar
a sua legislacao de acordo com a Convencao e apresentou um relatério sobre a aplicagao dos seus
principios. Atualmente, existem varias leis que apoiam o emprego de pessoas com deficiéncia,
incluindo beneficios fiscais. O governo também promove e apoia 0 emprego de pessoas com
deficiéncia, estabelecendo um sistema de quotas para as empresas, apenas para o recrutamento de
pessoas com deficiéncia com 60% ou mais de incapacidade (Lei 4/2019), quer no sector publico,
quer no privado.

Constituicdo da Republica Portuguesa
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic /34520775 /view

Lei n°7/2009
https://dre.pt/pesquisa/-/search /602073 /details/maximized

Resumo do plano em portugués (sem valor legal)
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/602073/details/normal?_search_WAR_
drefrontofficeportlet_res=pt

Resumo do plano em inglés (sem valor legal)
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/602073/details/normal?_search_ WAR_
drefrontofficeportlet_res=en

Lein°4/2019
https://dre.pt/home/-/dre/117663335/details/maximized
SPAIN

Espanha:

ANED Relatorio do pais sobre o pilar europeu dos direitos sociais
INTEGRA(;AO DOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO REGULAR.

. Artigo 42 do Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro, que aprova o Texto
Consolidado da Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua Inclusdo Social.

. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de outubro, que aprova o Texto Consolidado da Lei
sobre o Estatuto do Funcionario Publico.

. Lei 30/1984, de 2 de agosto, sobre medidas para a reforma da Fungdo Publica.

. Decreto Real 364/2005, de 8 de abril, que regulamenta o cumprimento alternativo com

caracter excecional da quota de reserva para trabalhadores com deficiéncia.

CONTRATACAO POR CONTA DE OUTREM

. Decreto Real 1451/1983 de 11 de maio de 1983, que, em conformidade com as disposi¢des
da Lei 13/1982 de 7 de abril de 1982, regula as quotas de emprego e as medidas de promocgao do
emprego de trabalhadores deficientes. 66



. Decreto Real 170/2004, de 30 de janeiro de 2004, que altera o Decreto Real 1451/1983,
de 11 de maio de 1983, que, nos termos da Lei 13/1982, de 7 de abril de 1982, regula as quotas
de emprego e as medidas de promoc¢ao do emprego de trabalhadores deficientes.

. Lei 43 /2006, de 29 de dezembro de 2006, para o incremento do emprego.

. Decreto Real 870/2007, de 2 de julho, que regulamenta o programa de emprego apoiado,
como medida para promover o emprego de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
regular.

. Artigo 30 da Lei 14/2013, de 27 de setembro, sobre o apoio aos empresarios e a sua
internacionalizacao.

EMPREGO APOIADO

. Decreto Real 870/2007, de 2 de julho, que regulamenta o programa de emprego apoiado
como medida para promover o emprego de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
regular.

CENTROS DE EMPREGO ESPECIALIZADQOS

. Portaria TMS/805/2019, de 23 de julho, aumentando, de forma extraordinaria, os subsidios
destinados a manutencao de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia em Centros de
Emprego Especializados, estabelecidos na Portaria de 16 de outubro de 1998, estabelecendo as
bases regulamentares para a concessao de ajudas e subsidios publicos, destinados a promover
a integracao laboral de pessoas com deficiéncia em centros de emprego especializados e
autoemprego.

. Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de novembro de 2013, que aprova o Texto
Consolidado da Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua Inclusao Social.

. Decreto Real 1368/1985 de 17 de julho de 1985, que regula a relagio especial de emprego
das pessoas com deficiéncia que trabalham em Centros de Emprego Especializados.

. Decreto Real 2273 /85, de 4 de dezembro de 1985, que aprova o Regulamento dos Centros
de Emprego Especializados, definidos no artigo 42 da Lei 13/82, de 7 de abril de 1982, sobre a
Integracao das Pessoas com Deficiéncia.

. Portariade 16 de outubrode 1998, que estabelece asbasesregulamentares paraaconcessao
de ajudas e subsidios publicos, destinados a promover a integracao laboral dos deficientes nos
Centros de Emprego Especializados e no autoemprego.

. Decreto Real 469/2006, de 21 de abril, que regulamenta as unidades de apoio a atividade
profissional, no ambito das unidades de apoio individualizado, dos Centros de Emprego
Especializados.

. Decreto Real 28/2020 de 22 de setembro sobre o trabalho a distancia.

INTERLIGACOES

. Decreto Real 290/2004, de 20 de fevereiro, que regulamenta os estagios remunerados
como medida para promover o emprego de pessoas com deficiéncia.

HUNGRIA
utilizar, por exemplo, o relatério ANED sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais

Que institutos de emprego e formacao e que medidas de apoio existem nos diferentes paises.

Institutos de emprego e formacao profissional e medidas de apoio existentes nos diferentes

paises da parceria IVEA.
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Agéncia da UE: Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional (Cedefop)
Plataforma de ONGs: Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e Educagao Inclusiva
Rede Académica de Peritos Europeus em Deficiéncia (ANED)

Fundos para medidas de apoio: Futuro regime do Fundo Social Europeu Plus
Portugal:

IEFP - Instituto de Emprego e Formacgao Profissional: fomenta a criagao de emprego, a qualidade
do emprego e a redugao do desemprego, através de politicas de emprego e formacao.

IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

https://iefponline.iefp.pt

Espanha:

Asociacion Espafiola de Empleo con apoyo. A sua missao € a promocao e o desenvolvimento
do Emprego Apoiado, em Espanha e na América Latina, para que cada vez mais individuos com
deficiéncia ou em risco de exclusio social possam aceder com sucesso ao mundo laboral e assim
possam ser reconhecidos como cidadaos de plenos direitos.
http://www.empleoconapoyo.org/aese/

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

E um organismo auténomo ligado ao Ministério do Trabalho e da Economia Social. O SEPE,
juntamente com os Servicos Publicos de Emprego das Comunidades Auténomas, forma o
Sistema Nacional de Emprego. A partir desta estrutura estatal, sio promovidas, concebidas e
desenvolvidas medidas e agOes para o emprego, cuja execugao é descentralizada e ajustada as
diferentes realidades do territorio.

https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe /comunicacion-institucional /publicaciones/

publicaciones-oficiales/listado-pub-empleo/bonificaciones-reducciones-discapacitados.html

Hungria:

Atestado de Deficiéncia (Komplex Min]sités)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200007.nem

- Contribuicdo para a Reabilitagdo (Rehabilitacios Hozzajarulas) —
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100191.tv - 7. A rehabilitaciés hozzajarulas és a
megvaltozott munkaképesség]] személyek foglalkoztatasanak tamogatasa

-Contribuicao Social (Szocialis Hozzajarulas) https://www.nav.gov.hu/nav/ado/szocialis_
hozzajarulasi_ado/Tajekoztato_a_megvalt20181227.html

- Subsidios e Salarios -http://emmiugyfelszolgalat.gov.hu/szocialis/megvaltozott

Para que possam obter beneficios por empregar uma pessoa com PEA, os departamentos de
recursos humanos tém que se certificar que a pessoa com PEA tem um Certificado de Deficiéncia
valido. Com base neste documento, a pessoa pode ser elegivel para receber alguns subsidios do
Departamento de Estado. Alguns dos subsidios tém especificidades que podem fazer variar o
salario dessa pessoa. Todas as pessoas que tenham um Certificado de Deficiéncia valido, tém direito
a 5 dias de férias extra, por ano. Contribuicdo para a reabilitacdo: de acordo com a lei hingara,
cada empresa que emprega mais de 25 pessoas, tem que ter uma quota de 5% de trabalhadores
com Certificado de Deficiéncia. 68



Se tal ndo acontecer, terdo de pagar, de multa, 9 vezes o salario minimo (no ano de 2020, ronda-
va os 1 449 000Ft por pessoa que nao estivesse empregada). Contribuicdo social: quando uma
empresa emprega alguém com Certificado de Deficiéncia, fica isento da taxa de contribuicao
social para esse empregador (17,5% de imposto).

PARTNERSHIPS TO SUPPORT THE EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Bélgica

Belgian job-coaching consultancy Passwerk:
https: //www.passwerk.be (e outras por toda a Europa na publicagdo da Autism Europe: Autismo
e Trabalho: Juntos Conseguimos)

Portugal:

APPDA-SetUbal - Associacao Portuguesa para as perturbagoes do desenvolvimento e Autismo
Employability Program “Vida Ativa”
https://www.appda-setubal.com/Menu/Associacao/11

APSA - Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger
Programa de apoio a Empregabilidade
https://www.apsa.org.pt/en/community /companies/employability-program

Inovar Autismo
Projeto de apoio a Empregabilidade “Geragao com Valor”
https://www.inovarautismo.pt/projetos /geracao-com-valor

Valor T
Agéncia de emprego ao servico das pessoas com deficiéncia
https://valort.scml.pt/ValorT/Home

Programa RedEmprega

O Programa RedEmprega tem como objetivo incrementar a empregabilidade da populagao com
deficiéncia

https://www.redempregalisboa.pt/

Espanha:

Autismo Espanha. E uma federacio estatal que reline e representa 141 entidades, que se dedic-
am ao apoio e servicos especializados para pessoas com Perturbagao do Espetro do Autismo e
suas familias.

http://www.autismo.org.es

Asociacion Espafola de Empleo con apoyo.

A sua missao é promover o desenvolvimento do Emprego Apoiado em Espanha e na América

Latina para que cada vez mais pessoas com deficiéncia ou em risco de exclusao social possam
aceder com sucesso ao mundo integrado do trabalho e, com isto, possam ser reconhecidas na
pratica como cidadaos com todos os seus direitos.

http://www.empleoconapoyo.org/aese/ 6
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